OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE MARGAUX MEDOC

TOURISME

Janvier a juin 2025

OFFICE DE TOURISME du lundi au vendredi

a Cussac-Fort-Médoc 9h-13h et 14h-18h
Accueil téléphonique et présence ponctuelle

CORPS DE GARDE les jeudis
au Fort-Médoc (AVALON) de 9h30 3 12h30

ACCUEIL PONCTUEL A CUSSAC-FORT-MEDOC

Top des activités

couple 93% .
groupe Francais / 7%
Personnes

CORPS DE GARDE AU FORT-MEDOC (CROISIERISTES AVALON)

Top des nationalités

3% ]
Francais 97%

/

\ 2 3
Personnes Etrangers — &I

accueillies USA  Royaume-Uni Canada

PARTICIPATION AUX EVENEMENTS

PORTES OUVERTES DU MEDOC

5-6 avril 2025
97% de Francais
chateaux personnes > dont 40% de Bordelais
participants accueillies intramuros
points d’accueil actions de
sur la destination: communication
Chateau Lamothe Bergeron 3 documents print créés
Chateau Moulin Rouge 26 actions digitales

Chateau Pontac Lynch
Chateau Siran

sur les réseaux sociaux

FOIRE AUX VINS DE GUEBWILLER
29 mai 2025 MARCAUXIMEDOC

B
2 200

partenaires viticoles
Chateau Desmirail
Chateau Micalet

1 16

> 95% de Francais
personnes 5% étrangers

accueillies

partenaire association zefens el
300 Margaux Saveurs communication
+ 2 roll-ups thématiques
Bontaillas 1 pour la promotion du territoire
14 actions digitales
vendues partenaire de bouche sur les réseaux sociaux

Art du Canelé

24-56 personnes accuellies sur le semestre
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OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE MARGAUX MEDOC

TOURISME

Janvier a juin 2025

L’EVENEMENT PHARE DE JUIN

1ERE SOIREE DE LANCEMENT DE SAISON
Chateau La Tour de Bessan - 16 juin 2025

70 14 7

participants interventions tables rondes
a la soirée pour animer animeés par des
la soirée institutionnels
1 1 2
bourse article communiqués
aux dépliants de presse de presse
regroupant (Sud-Ouest)

I'offre du territoire

Carnet de voyage
Réimpression d'exemplaires en anglais pour
répondre a la demande de nos partenaires

Nouveau guide du partenariat
avec des nouveaux services

G= G=
145 000 2329 1337
utilisateurs du site web followers followers
lancement du nouveau site @margauxmedoctourisme
Www.margaux-medoc-tourisme.com
Nouveauté!
Lancement d'une page
, ..
Couverturg d’'un événement Linkedin
La Médocaine VTT @margauxmedoctourisme
16 actions de communications |

posts et stories sur nos comptes
@margauxmedoctourisme

;Vmette
MICRO-FOLIE s, (VLN
1 2 198 57

commune séances enfants adultes
Cussac-Fort-Médoc  en 21jours  accueillis accueillis
(x2 par rapport a 2024)

@wargauxmedoctourisme

23 5 1 4 7

chateaux associations syndicat commerces hébergements
viticoles viticole de bouches
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OBSERVATOIRE

MARGAUX MEDOC
TOURISTIQUE TOURISME
Juillet 2025
OFFICE DE TOURISME Du dimanche au vendredi

a Cussac-Fort-Médoc de 9h30 a 13h

+ accueil téléphonique de 14h a 18h

RELAIS D'INFORMATION TOURISTIQUE Les mercredis et
au Port de Lamarque vendredis de 10h a 19h

EMBARCADERE DE BLAYE Les samedis de 10h a 16h

MAISON DU VIN Les samedis
de Margaux-Cantenac de 10h a 18h
CORPS DE GARDE AU Les jeudis

Fort-Médoc (AVALON) de 9h30 a 12h30

L’EVENEMENT PHARE DE JUILLET

PORTES OUVERTES DES CRUS ARTISANS
le 25, 26 et 27 juillet 2025

5 ter partenariat avec le Syndicat des +6o
Portes Ouvertes des Crus Artisans actions de

W communication

S (encart pub, diffusion
PORTES 63 vidéo sur le bac, posts et

OUVERTES stories réseaux, kit de

|| DES CRUS ARTISANS DUMEDOC chateaux dégustations communication,

Vener décourvir les artisans vignerons pa rticipa nts au RIT de Lamarq ue Commur”q Ué de preSSG..)

Wwww.crus-artisans.com

60 75% / 25%

Francais Etrangers

personnes >

. . (dont 40% de Bordelais
renselignees

intramuros)

Les Pépites 2025 : 5 000 exemplaires -
Distribué dans les mairies, hotels,

restaurants et commerces. Tournée

.4"llllllli. Jﬂﬂﬁ%& Q}%?I:

Une invitationau voyage

Les Pépites 2025 - - .

réalisée sur 'ensemble des 10
communes.

Triporteur NOMADA
Actualisation de la carte du territoire

Nouvelle mise en page pour nos
brochures millésimées et
téléchargeables sur notre site internet.

ACTIVITES EN FAMILLE

FAMILY ACTIVITIES
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OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE U C

Juillet 2025

ACCUEIL A CUSSAC-FORT-MEDOC

(A% individuels < el .
Top des activités
A couples o
N’ r27 familles 92% 8%
Francais (o] . .
persor."!es ($7y itinérants et 2
accueillies Etrangers

CORPS DE GARDE AU FORT-MEDOC (CROISIERISTES AVALON)

Top des nationalités

2 3
S 1+l
Z 1IN\

USA  Royaume-Uni Canada

3% :
Francais 97%

Personnes Etrangers
accueillies

RELAIS D'INFORMATION TOURISTIQUE AU PORT DE LAMARQUE

Top des activités Top des nationalités

85%

1. Oenotourisme Fran

cais 1 2 3
S NN LA
=z
A’/o I I 2SS

Etrangers

Personnes
accueillies €GN g]p14]

(hors demandes bad) Belgique Royaume-Uni Allemagne

MAISON DU VIN DE MARGAUX-CANTENAC

Top des activités Top des nationalités

n 70% 1 2
e —

P
30% I

3. Patrimoine

3

Personnes
accueillies

Etrangers Néerlandais Belge

EMBARCADERE DE BLAYE

Top des activités

90%
- y Francais / 10 1. Infos pratique
Personnes Etrangers
ACCUEIL HORS-LES-MURS
Top des activités
95% _
Francais 5%
Peronnes Etra ngers

1628 personnes accuellies sur le mois
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&5
protecteur de Ia
L'Amfulﬂm‘mgﬁnne Vi agne
129 7

TOUS LES MERCREDIS ET VENDREDIS

JUSQU'AU 29 AOUT
DE 10H30 A 12H ET DE 15H30 A 17H

L e dégustations dates

sssss

OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE

MARGAUX MEDOC
TOURISME

Juillet 2025

Au Relais d'Information Touristique au Port de Lamarque

/ Installation de la vitrophanie 2025

) Mise en place de 3 baches de signalétique,
dont 2 nouveaux emplacements stratégiques

Au Relais d'Information Touristique au Port de Lamarque

Animations enfants Dégustations de
gratuites vins gratuites
~zz Dégustations
herving Kid's bat : 10 qo o
RATUITE o - ‘
La chauve-souris, hat . L 4 )
Ianimal I aimé chateaux pouteilles
cnimar mai-aime participants  andques oo

10H-18H30

dates enfants
accueillis

LESTUAIRE

Au Relais d’'Information Touristique au Port de Lamarque

Les Chauves-Souris d’Aquitaine
(exposition prétée par le Groupe
Chiropteres Aquitaine)

Gironde

LE DEPARTEMENT

L'estuaire, paysages et patrimoine
(exposition prétée par Les Archives b’
déepartementales de Gironde)

G2 G G2
88 000 2345 1338 26
utilisateurs du site web followers followers abonnés
www.margaux-medoc-tourisme.com @margauxmedoctourisme

Suivez-nous !

e -
Couverture d'événements @wmargauxmedoctourisme

(Afterwork Chateau Paloumey, Portes Ouvertes Chateau Lanessan,
Les Etoiles du Fort, Festival Perform, La téte dans les Etoiles)

40 actions de communications
posts et stories sur nos comptes
@margauxmedoctourisme
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MARGAUX MED
TOURISME

Gl | ‘

MARGAUX MEDOC
TOURISME

Artisans |

u LAIS INFORMATION
Médoc RISTIQUE A LAMARQUE

Bl

SR OUVEZ-NOUS AVEC NOMADA




OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE A OURSME

5

OFFICE DE TOURISME Du dimanche au vendredi
a Cussac-Fort-Médoc de 9nh30 a 13h

+ accueil téléphonique de 14h a 18h

RELAIS D'INFORMATION TOURISTIQUE Les mercredis et
au Port de Lamarque vendredis de 10h a 19h

Aout 2025

EMBARCADERE DE BLAYE Les samedis de 10h a 16h

MAISON DU VIN Les samedis
de Margaux-Cantenac de 10h a 18h

CORPS DE GARDE AU Les jeudis
Fort-Médoc (AVALON) de 9h30 a 12h30

QUI NOUS A RENDU VISITE ?

[tinérant
3%
Groupe Croisiériste (bac)
9% 1%

Individuels avec enfants
25%

Couple
Futur habitant 31%

0,5%

Individuels Pelerin
20% 1%
QUI SONT-ILS ? ’

Elu I

Collectivité territoriale I

Institutionnel du tourisme

Socio-professionnel I

Résident permanent

Excursionniste

Touriste

0 10 20 30 40 50 60
Données en pourcentage

D'OU VIENNENT ILS ?

TOP 3
des pays étrangers

' 1. Royaume-Uni
2. Espagne

3. Allemagne

TOP 3
des régions francaises

1. Nouvelle-Aquitaine (Gironde)
2. Tle de France (Paris)

3. Pays de la Loire (Loire Atlantique)
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OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE

MARGAUX MEDOC
TOURISME

Aout 2025

Au Relais d'Information Touristique au Port de Lamarque

Animations enfants Dégustations de
gratuites vins gratuites

~zz Dégustations

wnie | Kid's bat : Y 4 150 L

FRATHTE La chauve-souris
l'animal mo/-aimei chateaux —bouteilles
participants  \andues o e oros

i
Kl” ’AT protecteur de la
'ANIMAL MAL-AIME PROTECTELR DE LA VIGNE vighe .
TOUS LES MERCREDIS ET VENDREDIS 21 0 q
D& 10430 124 £ 0 15430 174 q 2 5
o A dégustations dates
dates enfants

accueillis

on se arrache!

TOP 3

de la documentation remise aux visiteurs

T e Yy
TOURISME Y <
bz Vet fov
()
Les Pépites 2025 0 5§

Une invitation au voyage
en mode slowtourismi

Les Pépites 2025 Carnet de voyage Plan “Patrimoine”
Disponible Disponible Disponible
aux points d'accueil + aux points d'accueil + aux points d'accueil
5 journées de tournée de 5 journées de tournée de
distribution sur I'été distribution sur I'été

06 min 33 185

Durée d’engagement actions de communications
moyenne par Utlllsateur pOStS et Stories SUr N0s com pteS

www.margaux-medoc-tourisme.com @margauxmedoctourisme

G2 Gz P
3 2361 1353 32
contacts presse followers followers abonnés

prise de contact par des médias

. . Suivez-nous !
locaux et internationaux

@wargauxmedoctourisme

Couverture d’événements

Reportage photo et vidéo, relai de I'information, posts et stories dédiées...

Festival Fort Decibel, Afterwork en Médoc au Chateau Macaillou, Concours de
chiens de berger, Journée Aéromodélisme au Fort-Médoc
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OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE U C

AoUt 2025

ACCUEIL A CUSSAC-FORT-MEDOC

(o)
88 A? Top des activités Motif de séjour
Francgais
1. Oenotourisme 74%
o
e
Etrangers
3. Activités de plein air 7%
—r 1 2 3
Personnes Top des I I N[ LA T
accueillies nationalités _ <L —
Italie Royaume-Uni Espagne

CORPS DE GARDE AU FORT-MEDOC (CROISIERISTES AVALON)

100% Top des nationalités Motif de séjour
Etrangers 1 2 3 100%
DL
* o
g 2NN
i USA Royaume-Uni  Australie
Personnes
accueillies

RELAIS D'INFORMATION TOURISTIQUE AU PORT DE LAMARQUE

85% Top des activités Motif de séjour

15% 3. Activités de plein air

Etrangers (hors demandes bac)
Personnes 1 2 3
accueillies Top des EIE f— T
nationalités NS .
Royaume-Uni Allemagne Espagne

MAISON DU VIN DE MARGAUX-CANTENAC

58%

Francais Top des activités Motif de Séjour

(o)
,42A) 2. Restaurants
Etrangers

.
o e, - . .

3. Activités de plein air

N : ; ]
Personnes Top des N\ L7 I I
accueillies nationalités aInN : l

Royaume-Uni Italie Suisse

EMBARCADERE DE BLAYE

(o)
88% Top des activités Motif de séjour

Francais ——— " .
1. Activités de plein air 100%
12%

1 2 3
NN LA S
Personnes .T°p d?s :A é - &
accueillies nationalités : —
Royaume-Uni Allemagne Espagne
98% ACCUEIL HORS-LES-MURS
(o}
Francais Top des activités Motif de séjour
2%
(EFE;?/Z?JTT:SG_UM) 2. Activités de plein air 30%
N 3. Animations 10%
Personnes
accueillies

0
. . +12v5 /0 _
204-7 personnes accuellies sur le mois d'augmentation
par rapport a juillet
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OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE A e

événements
hors-les-murs

offies
ToulS m

I JrioNn
L MARGAUXEDOC
TOURSIE

/
4

Bl"‘nvenw
Velc

MARGAUX MEDOC
TOURISME




OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE A OURSME

Septembre 2025

OFFICE DE TOURISME
a Cussac-Fort-Médoc

Du lundi au vendredi de 9h30 a 13h
+ accueil téléphonique de 14h a 18h

CORPS DE GARDE AU
Fort-Médoc (AVALON)

Les jeudis de 9nh30 a 12h30

QUI NOUS A RENDU VISITE ?

[tinérant
1%
Croisiériste (bac)
17%

Couple
Individuels avec enfants 22%

18%

Pelerin
Individuels 1%
21%

QUI SONT-ILS ?

Elu I
Collectivité territoriale .

Institutionnel du tourisme

Résident permanent

Excursionniste

Touriste

0 10 20 30 40 50 60 70
Données en pourcentage

D'OU VIENNENT ILS ?

TOP 3
des pays étrangers

p | 1. Etats-Unis
2. Royaume-Uni

3. Australie

TOP 3
des régions francaises

1. Nouvelle-Aquitaine (Gironde)
2. Tle de France (Paris)

3. Pays de la Loire (Loire Atlantique)
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OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE

Septembre 2025

MARGAUX MEDOC
TOURISME

ACCUEIL A CUSSAC-FORT-MEDOC

0,
90% Top des activités Motif de séjour

Francais
(o)
10%
Etrangers
3. Activités de plein air 14%

N 1 2 3
Personnes Top des éﬁi— !I! _——
accueillies nationalités . L

Espagne Norvege Allermagne

CORPS DE GARDE AU FORT-MEDOC (CROISIERISTES AVALON)

100% Top des nationalités Motif de séjour
Etrangers 1 2 3 100%
NS ..
* *
I
o USA Royaume-Uni  Australie
Personnes
accueillies
ACCUEIL HORS-LES-MURS
100% Top des activités Motif de séjour

2. Activités de plein air 8%
=

Personnes
690 personnes accuellies sur le mois

accueillies

(’Ofﬁce se déplnce !

événements
hors-les-murs




OBSERVATOIRE
TOURISTIQUE

TOURISME

Septembre 2025

on se larrache !
TOP 3

de la documentation remise aux visiteurs

Associations du Médoc,

et si on travaillait ensemble 7 A RGALX SAVI URS

16éme édition - parrainée par le Chateau Kirwan
EUDI 16 samepl 18 | DIMANCHE 19
OCTOBRE 2025

N &

| g n ‘&

P i
Lo 'mmhnm
.

QUT SOMMES-NOUS

du Parc naturel
régional Médoc

Balades nature, animations,
apéritif local, pique-niqu

1 2 3

Flyer Associations Flyer Margaux Saveurs  Flyer Le Grand

MARGAUX MEDOC

Disponible Disponible Pique-Nique
aux points d'accueil + aux points d'accueil + Disponible
distribué Ior§ d'es forums tourneg de dIStr'IbutIO'h gn aux points d’accueil +
des associations des partenariat avec l'association ., rnées de distribution

communes de la CdC

Site internet

04 wmin 47 75 000

Durée d’engagement utilisateurs du site web
moyenne par utilisateur

Réseaux sociaux

(£ © in}
131 2380 1372 42

actions de communications followers followers abonnés

posts et stories sur nos comptes . (
Suivez-nous !

Couverture d’événements

Reportage photo et vidéo, relai de
I'information, posts et stories
dédiées...

5 reportages sur les vendanges
Chateau Paloumey, Chateau Sénéjac, Chateau

Marquis d’Alesme, Chateau Fourcas Hosten,
Chateau de Lauga

Sujet : Réouverture du
Chateau Cantemerle
©> Vues: 3787
5 Interactions: 82

1 reportage sur la réouverture du
Chateau Cantemerle

1 article dans un média spécialisé (Decanter)

1

partenariat média

2 articles dans des médias internationaux
suite a un accueil presse en juillet (Les Hardis, Art Basel)

avec Chilowé

articeparisl
1 article dans le Sud-Ouest \

suite a I'envoi d'un communiqué sur I'cenotourisme sur le
territoire de Margaux Médoc Tourisme

+8o articles dans les journaux locaux
sur les communes de notre territoire (actualités, événements, etc.)

@wargauxmedoctourisme

Meilleur Post META

(Facebook & Instragram)
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https://chilowe.com/articles/medoc-vin-weekend/
https://chilowe.com/articles/medoc-vin-weekend/
https://chilowe.com/articles/medoc-vin-weekend/
https://www.decanter.com/wine/margaux-for-wine-lovers-an-insider-guide-562983/?utm_source=Selligent&utm_medium=email&utm_campaign=20250916_XDC-D_NWL_NW_daily&utm_content=20250916_XDC-D_NWL_NW_daily&utm_term=8794364&m_i=3GhB2ChI9hh0eXEC8MfMGKB0EIJlKRCsx49iqpxrwb5yEvLjx77PhjDpTk1b6Hp6YBlhrsg0AoZRLhJxSh3vOGV5GY628fh33A&lrh=4353ed2194d1741c39f6ad95fb3f5b3b9d540c5c1fec01f2faeb02eae33d4d11&M_BT=38671777823682
https://www.leshardis.com/2025/09/road-trip-route-grands-crus-medocs-bordeaux/
https://www.artbasel.com/stories/wine-estate-the-bold-gamble-of-bordeaux-vineyards?lang=fr

