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Introduction  

Eté 2022, en France : nous avons vécu une saison au croisement des grandes mutations. Malgré les bons 
chiffres de fréquentation pour certains et de remplissage pour les hébergeurs, la saison estivale a été 
marquée par les effets du dérèglement climatique et par les conséquences économiques de l’invasion russe 
en Ukraine. “L’été de tous les extrêmes” dans l’Hexagone selon Météo France, avec une température 
moyenne de 2,3°C au-dessus des normales de saison et 33 jours de vague de chaleur, le plaçant au 2ème 
rang des étés les plus chauds depuis le début des mesures en 1900.  
Ces chaleurs intenses ont eu des effets sur les comportements au niveau des choix de destination et 
d’hébergement, des activités sportives, des lieux de visite mais aussi de la restauration.  
 
La saison touristique n’est pas encore terminée, mais la Présidente du Comité Régional du Tourisme (CRT) 
de Nouvelle-Aquitaine, Christelle Chassagne a informé au début du mois de septembre lors d’une 
conférence de presse que « les événements jusqu'ici rarissimes dans notre région n'ont pas réussi à freiner 
une fréquentation touristique très tonique marquée par le retour des vacanciers étrangers mais aussi un 
panier moyen à la baisse ». 
Les incendies pour ne pas dire des méga-feux ont détruit plus de 60 000 hectares, l’équivalent de six fois 
la surface de Paris en l’espace d’une semaine. En Gironde, la haute saison estivale aura été marquée par 
un contexte particulièrement éprouvant : ce sont plus de 20 000 hectares de forêt qui ont été décimés avec 
des conséquences dramatiques pour la faune et la flore mais aussi pour les habitants, les touristes et les 
professionnels des zones concernées. 22 % de la capacité d’accueil du Bassin d’Arcachon a été réduite en 
cendres avec 40 % de baisse de fréquentation enregistrée sur les dernières semaines pour le Bassin. Mi-
septembre, c’était au tour du Sud-Médoc de bruler avec des reprises intempestives. Le coût de reboisement 
est estimé entre 3000 et 10000 € par hectare et des espaces inexploitables pour les 30 prochaines années. 
La sécheresse a eu aussi des conséquences sur de nombreux cours d’eau, impactant les activités proposées 
notamment sur la Garonne et la Leyre.  
Outre ces événements d’un niveau historique, l’inflation (les prix à la consommation auraient augmenté 
de 0,4% en août après +0,3 % en juillet d'après les estimations provisoires publiées par l'INSEE) et la 
baisse du pouvoir d’achat qui en résulte ont aussi compliqué la donne, avec des arbitrages des visiteurs 
pour réduire leurs dépenses en cours de séjour. 
 
Enfin, l’été aura été complexe pour les professionnels du tourisme, en particulier ceux de l’hôtellerie-
restauration, confrontés au manque de personnel. Selon les données publiées par Pôle Emploi,   
 3 890 postes, dont 2 230 CDI, étaient à pourvoir en hôtellerie/restauration au 2ème trimestre en Gironde.  
Dans un tel contexte, tous les territoires et secteurs d’activité girondins n’atteindront vraisemblablement 
pas le niveau de fréquentation record que laissaient entrevoir les très bons indicateurs du printemps.  
Mais, au regard des événements qui ont affecté durement la Gironde, les résultats de la haute saison sont 
plus qu'honorables.  
L’analyse de l’enquête au niveau de la Gironde présente les réponses des 156 professionnels girondins (sur 
2600) qui ont bien voulu participer :  
- 53% des répondants jugent en effet la fréquentation supérieure à celle de l’an dernier  
- 70% estiment leur chiffre d'affaires en hausse.  
La destination Gironde a pu compter sur une bonne fréquentation domestique, et, après deux années 
COVID, le déficit de clientèle étrangère a été en grande partie comblé, grâce aux clientèles européennes et 
au retour de certaines clientèles lointaines, en particulier la clientèle américaine favorisée par la parité 
euro/dollar. 
Bordeaux et le littoral du Médoc paraissent avoir particulièrement bien tiré leur épingle du jeu : 2 
professionnels sur 3 y estiment en effet la fréquentation en hausse par rapport à l’an dernier.  
Sur le Bassin d’Arcachon, si 88% des répondants jugent positivement leur activité au mois d’août, 40% 
d’entre eux déclarent néanmoins un bilan global de haute saison en baisse, notamment dû aux difficultés 
du mois de juillet.  
Dans l’intérieur du département, les opinions positives sont majoritaires quant au cœur de saison, 
mais 14% des répondants font tout de même état d’un chiffre d'affaires en baisse, les professionnels du Sud 
Gironde ayant durement pâti des incendies et des restrictions d'accès au massif forestier. 
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Le mois de septembre, qui a pesé pour 22% des nuitées en hôtellerie et 10% des nuitées en camping durant 
la saison 2021, s’annonce très favorablement, 40% des répondants faisant d’ores et déjà état de 
réservations, à date, supérieures à celles de l’an dernier. 

1- Accueil et Information  

1-1 Front Office1 

1-1-1 L’ouverture du Point d’Information Touristique à Lamarque 

L’ouverture d’un PIT est liée à deux paramètres :  l’entretien & les travaux du bâtiment d’une part, les 

missions et le budget alloués à l’Office de Tourisme d’autre part.  

Suite à la saison 2021, plusieurs réunions entre les services techniques du Département et la CdC ont été 

organisées par la Direction de l’Office de Tourisme afin d’obtenir la réalisation des travaux d’entretien et 

de réparation de la terrasse en bois devenue dangereuse et du toit laissant passer pluie et chauve-souris. 

Les travaux ont finalement eu lieu semaines 26 et 27. 

 

C’est pourquoi en 2022, le Point Info Tourisme (OT Communautaire) n’a été ouvert au public que du 6 

juillet au 28 août (54 jours au lieu de 90 jours initialement prévus), 7 jours sur 7 de 10h à 13h et de 15h à 

19h (7 h/jour) soit un total de 378 heures d’ouverture en 2022 (baisse du nombre de jours 

d’ouverture du PIT de 44 %). 

En 20212, le Point Info Tourisme (service Tourisme) a été ouvert en 2021 du 3 juin au 30 septembre (118 

jours) pour un total de 628 heures d’ouverture.  

Afin de pallier à cette baisse d’ouverture au public, un partenariat a été mis en œuvre avec le service des 

transports maritimes départementaux. La documentation de l’Office de Tourisme est disponible depuis le 

mercredi 15 juin dans le salon du bac Vauban sur la liaison Blaye-Lamarque. Malgré cela, cette 

présentation de notre documentation ne remplace pas l’accueil du visiteur par un conseiller en séjour qui 

réalise du conseil éclairé. 

 
 

Hier, l’accueil dans un Office de Tourisme 
c’était ça : une distribution d’informations 

avec une aide bienveillante pour s’y retrouver. 

Pour offrir un conseil éclairé, l’Office de 
Tourisme devient « un espèce de laboratoire » 
qui : 

                                                           
1 Bilan de Saison 2020 Cf. Annexe 1 
2 Pour mémoire 2021 : 

 Juin et septembre : 5j/7 : Du mercredi au vendredi exclusivement les matins de 9h15 à 13 heures soit 210 

heures d’ouverture. 

 Juillet et août : 7j/7 de 9h15 à 13h et de 14h30 à 17h30 soit 418 heures d’ouverture. 



7 
 

 
 

 
 

 enregistre et valide l’information descriptive 
« objective » fournie par les acteurs locaux 
(fiche SIRTAQUI) ; 

 enrichit cette information brute des 
informations dites « chaudes », comme les 
disponibilités par exemple ; 

 recense et même collecte les avis clients ; 
 porte un regard critique sur l’offre pour la 

hiérarchiser ; 
 établit un positionnement3 du territoire 

attractif pour les clientèles-cibles ; 
 traduit ce positionnement en organisant 

des réponses autour de motivations gagnantes 
pour les visiteurs ; 
Grâce à ce travail immense en interne, le 
conseiller en séjour peut s’engager et proposer 
un conseil éclairé aux touristes qui 
l’interrogent.  

 

Pour réaliser cette mission d’accueil et d’information, 1ère mission régalienne d’un Office de Tourisme : 

En 2022 : 1 salarié dédié à l’accueil représentant 0.15 ETP annuel travaillé + 3 renforts représentant 188h 

d’accueil et 87 d’heures d’animation (soit 275 h) représentant 0.17 ETP 0.32 ETP ( baisse de 41 %) 

En 2021 : 2 salariés dédiés à l’accueil représentant 0.5 ETP annuel travaillé + 2 renforts représentant 64h 

d’accueil représentant 0.04 ETP 0.54 ETP  

La baisse de 0.22 ETP, entre 2022 et 2021, est à mettre en parallèle avec la baisse d’ouverture au public au 

PIT de Lamarque. 

Enfin, même si le Point d’Information Touristique est fermé depuis le 28 août, 

la chargée de promotion et la directrice gère une permanence téléphonique 5j/7 : 

06 26 70 06 81 et mail infotourisme@medoc-estuaire.fr 

 

 

 

 

1-1-2 La fréquentation 

En 2022, l’équipe Margaux Médoc Tourisme a renseigné près de 2 484 personnes selon la base de données 

SIRTAQUI sur laquelle doit être saisie le code postal ainsi que le pays d’origine du/des visiteur/s pour être 

correctement comptabilisée. Au regard de certaines données, des défauts de saisie sont à déplorer.  

En 20214, c’était 7 869 personnes accueillies soit environ 3 934 personnes renseignées.  

 

On constate cette année, une baisse de la fréquentation de 36 % soit la moyenne enregistrée dans le Médoc 

estuarien. 

 

                                                           
3 La rédaction du 2ème schéma de développement et de stratégies touristiques 2023-2028 est l’une des actions 
communes à mettre en œuvre dès cet hiver 2022-2023 avec le service Tourisme de la CdC Médoc-Estuaire. 
4 Bilan de Saison 2021 (Cf. Annexe 2) 

 

file://///dc/FolderRedirections/c.ribiere/Desktop/01%20EPIC%20MMT/ADMINISTRATION/COMITE%20DIRECTEUR/2022/04%2004%2010%202022/infotourisme@medoc-estuaire.fr


8 
 

En 2022 

FREQUENTATION 

 

         83,02 % de français 

                     

 
                        1er  Gironde 
                                   2ème  Ex Poitou-Charentes 

                  3ème  Paris et Ile de France 
 

 

16.98 % d’étrangers (hausse de 4.55%) avec le grand retour des anglais ! 

(en 2019, 14 % d’étrangers avaient été accueillis au PIT)  
 

 

 

 

 

Royaume-Uni 
4.91 % 

Allemagne 
3.60%  

(légère baisse) 

Belgique 
2.56 % 

(baisse sensible) 
 

Enfin, on constate que la fréquentation des espagnols est supérieure à celle des hollandais et ce pour la 1ère fois au 

PIT. 

En 2021 
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                        1-1-3 Les demandes de renseignements des touristes 

Comme l’an passé, nous avons pu établir un podium des demandes de renseignement les plus récurrentes 

après les informations sur le Bac et la Citadelle de Blaye à savoir : 

 

RANG 2021 RANG 2022 
1er Les activités de plein air : les 

randonnées cyclistes (plan des pistes 
cyclables, le canal des 2 mers), des 
randonnées pédestres 

1er Les activités de plein air avec 
notamment la randonnée pédestre et 
le vélo, au même niveau que les 
demandes sur le chemin de 
Compostelle (reprise forte) 

2ème L’œnotourisme : visites et 
dégustations 

2ème L’œnotourisme, avec bien souvent 
la recherche de châteaux ouverts sans 
rendez-vous le week-end 
 

3ème Le patrimoine : visite du Fort-Médoc 
 

3ème Le patrimoine culturel 

 

Bilan / Perspective : 
 

Malgré une situation géographique ainsi qu’un plan de circulation délicats, les résultats de la 
fréquentation du PIT à Lamarque sont proportionnellement identiques à l’ensemble du territoire 
intérieur médocain. 

Il est donc important de déterminer - après l’installation de l’Office de Tourisme à Margaux-
Cantenac - l’implantation (ou pas) d’un ou plusieurs PIT saisonniers aux portes d’entrée du 
territoire, en mode fixe ou mobile. Pour cela, il est indispensable dès à présent de : 

- Recruter un personnel en conseil en séjour qualifié afin de : 
- Remplir les missions d’accueil et de conseil en séjour conformément aux référentiels 
de la marque Qualité Tourisme et du classement Catégorie 2 
- Définir et mettre en œuvre une politique d’accueil (SADI) applicable sur 

l’ensemble du territoire : ce plan d’accueil territorial homogène optimisera le maillage 
d’accueil, d’accès et de circulation de l’information touristique sur le territoire afin de créer un 
effet de réseau (mairies, prestataires…) par tout moyen jugé adapté (chaine d’informations, 
espace d’accueil…) et mettra en place les outils permanents pour offrir un accueil de qualité tout 
au long de l’année. Accueillir non seulement physiquement, par téléphone mais aussi via les 
différents médias sociaux et virtuellement les clients qu’ils soient visiteurs, habitants, 
prestataires et élus. 

- Assurer une veille permanente de l’offre touristique : élargir la connaissance de cette 
offre et desservices de tous les opérateurs. 

- Créer et harmoniser les pratiques d’information sur le territoire. 
 
A la lecture du top 3, il semble important aussi de développer deux axes dans le cadre du futur 

schéma de développement et de stratégies touristiques 2023-2028 : 
              * Le développement et la mise en valeur des activités de plein air  
              * La valorisation et la mise en scène du patrimoine culturel et immatériel du territoire  
Une demande peut être réalisée en ce sens au service Tourisme de la CdC. 

La rédaction de ce schéma est indispensable pour un bon fonctionnement de l’Office de 
Tourisme : c’est un document stratégique et opérationnel dans sa déclinaison en fiche-actions, 
pour une durée de 6 ans. Il se décompose en 3 temps : 

 Etat des lieux 
 Diagnostic et enjeux 
   Orientations et plans d'actions 
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Il s'agit bien de faire du tourisme un véritable vecteur de développement économique sur le 
territoire en prenant en compte les potentialités du territoire dans son environnement touristique. 

 

1-2 Tournées 

Plusieurs tournées de distribution de la documentation ont été réalisées les 13 et 26 juillet puis le 1er août 

(réassort) sur le territoire. Pour cerner au mieux les besoins en documentation de chacun des acteurs du 

territoire :  

- un appel téléphonique a été passé auprès de chaque mairie du territoire de compétences, de 
l’ODG de Margaux, des sites patrimoniaux, des hébergeurs classés et des restaurants. 
- un mail avec un tableau précisant les différentes documentations auprès des châteaux 
viticoles.  

Dans un premier temps chaque mairie a reçu : 

 1 carton de 125 exemplaires de carnets de voyage,  

 50 exemplaires des Pépites n°1,  

 25 à 50 exemplaires (selon la demande) de la carte touristique,  

 25 à 50 exemplaires (selon la demande) de la carte de randonnée de la route de l’estuaire, 

 100 à 150 exemplaires des topoguides des chemins de randonnée du territoire communautaire, 

 80 brochures dont 20 sur l’hébergements, 20 sur la restauration, 20 sur les activités de loisirs et 
20 sur les vacances en camping-cars. 

L’ODG Margaux a également pu récupérer : 

 1 carton de 125 exemplaires de carnet de voyage,  

 50 exemplaires des Pépites n°1,  

 500 exemplaires du topoguide « La route des châteaux de Margaux » 

 50 exemplaires de la carte touristique, 

 40 brochures dont 10 sur l’hébergements, 10 sur la restauration, 10 sur les activités de loisirs et 10 
sur les vacances en camping-cars. 

Suite à cela, les châteaux ont reçu : 

 1 carton de 100 exemplaires de carnet de voyage, 

 50 exemplaires des Pépites n°1,  

 25 exemplaires de la carte touristique,  

 25 exemplaires de la carte de randonnée de la route de l’estuaire, 

 5 à 10 brochures de chaque thématique, 

 25 plans liasse détachables pour les châteaux ayant formulé la demande. 

Concernant les sites patrimoniaux, les hébergements classés et les restaurants, la documentation leur 

ayant été remise dépendait de leurs besoins, néanmoins, tous avaient dans leur lot, des carnets de voyage, 

des Pépites ainsi qu’une carte du territoire. 

1-3 La qualité de l’accueil 
 
L’Office de Tourisme Margaux Médoc Tourisme a mis en place son propre Manuel Qualité, base pour 
l’obtention de la marque Qualité Tourisme TM. 
L’objectif est de définir les procédures mises en place par Margaux Médoc Tourisme, afin d’assurer la 

qualité de ses missions d’accueil, de gestion de l’information et de la promotion conformément aux attentes 

de ses clients visiteurs et partenaires, et, s’assurer de leur satisfaction en conformité avec les objectifs 

nationaux de qualité des Offices de Tourisme de France. 
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Fiches Instruction5 de « Manuel Qualité »  

 

            1-3-1 L’enjeu de la qualité de l’accueil 

La qualité de l’accueil est un levier essentiel du développement économique du tourisme. Il est donc 

primordial d’amener l’ensemble des services de l’Office de Tourisme dans une démarche globale de qualité, 

en mettant à la disposition des touristes et habitants, des offres de voyage et prestations de service 

conformes à leurs attentes. 

 

            1-3-2 Les objectifs Qualité 

L’Office de Tourisme Communautaire se voit confier la responsabilité de contribuer au développement de 
l’économie touristique sur le territoire Médoc-Estuaire et notamment l’amélioration de la fréquentation 
touristique sur le territoire. 
Les compétences définies dans les statuts de l’Office de Tourisme Communautaire et la convention 
d’objectifs et de moyens annuelle sont les suivantes et sans ordre de priorité :  

- assurer l’accueil et l’information des visiteurs,  
- décliner les orientations politiques fixées par la Communauté de Communes par la conception, 
l’animation et coordination du développement touristique du territoire depuis la définition de la 
stratégie et la programmation des actions de développement (comme par exemple l’élaboration des 
services touristiques, de l’exploitation d’installations touristiques et de loisirs, des études, ...) jusqu’à 
l’évaluation des actions entreprises, mais aussi par la mise en œuvre d’un schéma local de 
développement touristique, 
- assurer la promotion touristique du territoire Médoc-Estuaire, en coordination avec le Parc Naturel 
Régional Médoc, l’Agence de Développement Touristique Gironde Tourisme, le Comité Régional de 
Tourisme Nouvelle-Aquitaine, et tous les partenaires identifiés (Atout France, CIVB, UTMédoc…) 
- contribuer à coordonner les interventions des divers acteurs locaux et des divers partenaires du 
développement touristique local à l’échelle intercommunale, et participer à la coordination de celles-ci 
à l’échelle du Parc Naturel Régional Médoc, du département et de la Région,  
- contribuer à faire connaître le patrimoine architectural, historique, naturel de l’ensemble des 
communes du territoire, 
- affirmer le développement de la filière économique œnotouristique reposant sur l’identité viticole forte 
et mondialement connue du territoire, 
- encourager les démarches de classement et qualification et être exemplaire, 
- apporter son concours à la coordination, à la réalisation et à la création d’événements à caractère 
touristique et culturel destinés à renforcer la notoriété du territoire et à son animation permanente, en 
lien avec les structures extérieures compétentes, 
- proposer la vente de produits et objets destinés à assurer la promotion du territoire, 
- être inscrit au registre d’immatriculation des agents de voyages et autres opérateurs pour 
commercialiser des produits touristiques et forfaits touristiques tels que prévu par l’article L211-2 du 
Code du Tourisme, 
- contribuer au développement de l’offre touristique du territoire en terme d’éco-tourisme, de slow 
tourisme et de tourisme durable, et favoriser son adaptation aux exigences des touristes français et 
étrangers, en particulier avec la création de nouveaux produits, 
- accroître les performances économiques de l’outil touristique, 
- en réaliser des études et statistiques, 
- autoriser à commercialiser des prestations de services touristiques, et réaliser, en collaboration avec 
les différents partenaires, la promotion et la commercialisation de produits touristiques. La 
commercialisation des prestations de services touristiques de l’Office de Tourisme s’opère dans les 
conditions prévues au chapitre unique du titre premier du livre II du Code du Tourisme. 

 

                                                           
5 Cf. Annexe 3 
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Il pourra en outre :  
- exploiter des installations touristiques et de loisirs. Gérer des biens et équipements ainsi que le 
prévoient les contrats passés entre la Communauté de Communes et l’OTC,  
- animer des loisirs,  
- organiser des fêtes et manifestations à caractère communautaire destinées à renforcer la notoriété 
du territoire Médoc-Estuaire, 
- être obligatoirement consulté et associé aux projets d'équipements collectifs touristiques,  
- accompagner les communes, le territoire et les professionnels dans l’obtention de labels 
touristiques et de qualité. 

Enfin, l’Office de Tourisme Communautaire peut procéder à la conclusion de conventions d’actions 
touristiques avec d’autres collectivités ou organismes pour favoriser la promotion touristique de la 
destination. 

 

            1-3-3 L’engagement de la Direction 

La direction avec les membres du Bureau définisse la politique Qualité de l’Office de Tourisme, fixe les 

objectifs à court et moyen terme en matière de qualité du service. Elle vérifie l’efficacité du système et y 

remédie en cas de défaillance. Également, elle attribue les différentes fonctions et supervise l’application 

des décisions prises lors des réunions d’équipe. 

 

 Inciter, motiver, accompagner, organiser le suivi permanent du Plan Qualité, 

 Développer l’implication et les échanges au sein de l’Office de Tourisme. 
 

Bilan / Perspective : 
 
Avec l’arrivée tardive de la chargée de promotion et de communication, les éditions print ont 
connues un retard important dans la fabrication et l’impression. De plus, nous constatons que 
les tournées de distribution de la documentation ont été particulièrement difficiles à organiser 
avec des résultats très mitigés : partenaires absents, erreurs de commande de la documentation… 
sans oublier l’explosion des kilomètres parcourus. C’est pourquoi en amont de la saison estivale 
prochaine, il sera organisé : 

- La diffusion de la liste complète de la documentation OT 
- La préparation des cartons pour chaque prestataire 
- Une bourse aux dépliants interne (sur une après-midi J et une matinée J+1) afin 
que chaque partenaire vienne lui-même chercher la documentation OT souhaitée, et le 
dépôt par ce dernier de sa documentation pour l’OT et pour les autres 
partenaires/prestataires du territoire si besoin. 

 
Le recrutement d’un chargé des partenaires de l’Office de Tourisme comme initialement 
prévu sur l’année 2022 afin d’atteindre les objectifs :  

- Susciter et/ou renforcer le désir de découverte chez le visiteur : de l’information à la 
proposition 

- Faciliter le séjour et l’accès du visiteur aux produits, aux sites et autres composantes 
de l’offre touristique locale, 

- Développer la consommation touristique sur le territoire, 
- Mettre en valeur les productions et les savoir-faire locaux, notamment au travers 

l’exploitation d’une boutique, 
- Engager une réflexion avec l’ensemble des acteurs concernés pour optimiser les 

démarches d’accueil et se doter des moyens de s’y engager. 
- Harmoniser les ouvertures au public, équilibrer et coordonner les périodes de 

fermeture au public de l’ensemble des structures touristiques (hébergements, sites, 
…) 
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- Organiser, en réseau, l’accueil des visiteurs sur le territoire : les périodes et horaires 
d’ouverture figureront sur la façade du Point d’Information Touristique, sur les 
brochures à large diffusion et dans les messages des répondeurs téléphoniques. 

- Actualiser la connaissance de l'offre touristique locale mais aussi structurer et mettre 
à jour les informations collectées. 

2-  Communication et promotion 

L’Office de Tourisme est un lieu qui doit être très plébiscité par les visiteurs.  
Il a pour objectif d’accueillir, d’informer et de promouvoir le tourisme sur notre destination 
touristique en devenir. 
Les visiteurs s’adressent à des professionnels qui se doivent être qualifiés et souhaitent avoir accès à un 
maximum d’informations. Cela leur permet d’appréhender notre destination si spécifique. 

 

      2.1 Les éditions print 

Pour faire la promotion de notre destination, nous avions envisagé pour cette année, 3 types de supports 
de communication propres au secteur d’activité du tourisme : les supports print signalétiques et 
informatifs avec les différentes éditions, et les souvenirs personnalisés print et goodies. Ces 
derniers n’ont pas pu être créer (cf. paragraphe commercialisation) 
 

            2-1-1 Les supports signalétiques pour guider les visiteurs vers le PIT 

Prisé par les visiteurs, notre PIT doit être repérable par tous et attirer le regard. Pour ce 

faire, une signalétique extérieure a été réalisée l’an dernier via des kakemonos, et cette 

année un chevalet de rue, placé au milieu de la terrasse, annoncé tous les jours 

l’ensemble des animations du territoire. Il est important pour nous d’être visible et de 

rassurer le visiteur. Un PIT visible transmet un sentiment de réassurance et de qualité 

dans l’esprit des visiteurs. 

Quant à la signalétique intérieure du PIT, elle permet de diriger les touristes afin qu’ils 
puissent s’orienter par eux-mêmes. Les affiches accrochées au mur et les kakemonos positionnés 
devant les supports apportent des informations utiles. Cela permet à chacun de se diriger lorsque les 
conseillers en séjour renseignent déjà d’autres touristes. La signalétique leur permet de passer plus de 
temps à répondre à des questions précises sur le territoire que sur l’organisation de la documentation 
dans le PIT. 

 

            2-1-2 Les supports informatifs pour répondre aux questions des touristes 

Une fois que le visiteur a trouvé notre PIT, il va pouvoir circuler à l’intérieur et chercher les informations 
qui lui sont utiles. Cette année nous avons travaillé sur plusieurs supports. 

 

            2-1-2-1 Les nouvelles éditions 

 

Par rapport à l’année 2021, nous avons créé avec le concours d’une agence de communication spécialisée 

dans le tourisme, deux éditions touristiques pour mettre en avant notre territoire et ses nombreux trésors. 

 

Avec le « Carnet de Voyage » et le tiré à part « Les Pépites n°1», l’objectif est de mettre en avant le 

patrimoine naturel et historique de la destination Margaux Médoc, ainsi que les nombreuses animations 

qui ont ponctué cette saison estivale. 

 

 Carnet de Voyage : 
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Véritable outil de séduction et d'invitation à la découverte de notre territoire, cette première brochure 

suggère des visites ou découvertes insolites, mettant en lumière l’identité du territoire (vignoble, 

patrimoine, estuaire, nature, loisirs). De plus, elle reflète une offre touristique qui s’ajuste aux différentes 

clientèles (locale, de proximité ou régionale), avec une envie d’évasion aux portes de Bordeaux. 

Ce carnet est une mise en avant des 10 villages aux noms prestigieux comme Margaux et aux appellations 

viticoles mondialement connues comme Haut-Médoc ; des richesses naturelles (environ 20 km de berges 

et 80 km de sentiers de randonnée praticables à pied, à vélo, à cheval), historiques (classé au patrimoine 

mondial de l’UNESCO....), architecturales (Le Versailles médocain), gastronomiques (le grenier 

médocain...) et festives. 

Il s’agit d’une brochure qui se situe à mi-chemin entre un document d’appel et un magazine de destination. 

 

 Les pépites n°1 - Tiré à part6 

Ce dépliant recto/verso, est une invitation au voyage en mode slowtourisme, avec la mise en avant d’une 

mobilité douce à pied ou à vélo, le long de la route de l’Estuaire. 

On retrouve sur une face, une carte présentant les pépites du territoire et les lieux de visite, avec 3 grandes 

lignes directrices : 

- Oenotourisme : les vignobles présents lors des dégustations de cet été au Point d’Information 

Touristique de Lamarque, les divers domaines labellisés « Vignobles et découvertes », et les 

châteaux ayant participé aux Portes Ouvertes des Crus Artisans. 

- Patrimoine historique et architectural : les monuments historiques classés ou inscrits (un 

monument par commune) 

- Patrimoine naturel : mise en avant des 5 boucles de randonnée et de la route de l’Estuaire. 

Sur la seconde face, on retrouve un récapitulatif des animations estivales, des marchés ou autres 

manifestations sur l’ensemble du territoire, et notamment au Fort-Médoc et au Dôme de Lamarque, pour 

découvrir chaque jour une facette de notre destination touristique. 

Il s’agit d’un dépliant qui se situe à mi-chemin entre un plan et un guide d’animation. 

 

             
 

 Plan liasse à destination des appellations viticoles7 

Nous avons créé par le biais d’une opération conjointe avec la MONA8 et le CRT9 Nouvelle-Aquitaine, un 

deuxième plan tourné cette année vers les appellations viticoles. Ce plan liasse est une production gratuite 

pour l’Office de Tourisme Communautaire autant pour la conception que l’impression. En effet il s’agit 

d’une régie publicitaire du CRT Nouvelle-Aquitaine, avec la mise en vente d’espaces publicitaires sur 

                                                           
6 Cf. Annexe 4 
7 Cf. Annexe 5 
8 Mission des Offices de Tourisme de la Nouvelle-Aquitaine  https://www.monatourisme.fr/ 
9 Comité Régional du Tourisme Nouvelle-Aquitaine  https://www.nouvelle-aquitaine-tourisme.com/fr 

https://www.monatourisme.fr/
https://www.nouvelle-aquitaine-tourisme.com/fr
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chaque face permettant de financer l’ensemble : une face pour Margaux Médoc Tourisme et l’autre face 

représentant la carte de la région Nouvelle-Aquitaine.  

 

            2-1-2-2 Une ligne graphique enrichie pour les éditions réalisées en interne 

 
Nous avons édité en interne, des livrets, support qualitatif imprimable en grande quantité sans surcoût 
qui sont utilisés pour apporter des informations touristiques de base sur l’hébergement, la 
restauration…. Ils ont l’avantage de ne pas trop en dévoiler tout en donnant l’envie d’en savoir plus. 
Pour cette saison 2022, nous avons créé une nouvelle identité graphique pour les 4 livrets réalisés en 
interne, qui avaient été produits la première fois lors de la saison 2021. Le contenu a été mis à jour, et nous 
avons aussi changé le titre de la brochure « Vacances en plein air » par « Vacances en camping-cars ». 
 

                   
 

            2-1-2-3 Les affiches 

 

Cette année, deux animations gratuites ont été mises en place au Point d’Information Touristique de 

Lamarque, durant les mois de Juillet et d’Août. Il s’agit d’une animation à destination des adultes 

« Dégustation de vin », ainsi qu’une activité artistique pour les enfants « Kid’s Bat ». 

Pour promouvoir ces animations, nous avons créé en interne deux affiches. 

 

                         
 

Le rôle de l’Office de Tourisme est aussi de recenser l’ensemble des animations du territoire. 

C’est pourquoi, nous avons réalisé une affiche pour mettre en avant les festivités organisées par les 

communes Médoc Estuaire, dans le cadre de la Fête Nationale du 14 Juillet10  

 

Ces trois animations ont bénéficié de publications sur les réseaux sociaux. Il y a eu 6 publications pour 

l’activité « Kid’s Bat », 8 pour l’animation « Dégustations de Vin » et 1 pour la Fête Nationale. 

Deux communiqués de presse ont également été rédigés pour nos deux animations. 

 

                                                           
10 Cf. Annexe 6 



16 
 

            2-1-3 Les souvenirs personnalisés print ou goodies 

Nos visiteurs ont pour habitude de ramener à leurs proches un souvenir de leur voyage. Le plus fréquent 
est d’envoyer une carte postale afin de partager les souvenirs de leur séjour. 
Cependant, sans régie de recettes par défaut de personnel, nous n’avons pas pu mettre en place ce 
moyen de communication que nous souhaitons développer dès l’an prochain.  

 

 
Bilan / Perspective : 
 
De nouvelles éditions print, mettant en avant l’identité du territoire et ses trésors, ont été créées. Nous 
avons donc enrichi notre collection de brochures touristiques par rapport à l’année 2021. Ces premières 
réalisations permettent d’imprégner les touristes et les habitants du territoire, de l’identité visuelle 
Margaux Médoc Tourisme. Notre conduite marketing est bien « faire savoir, faire aimer, faire agir ». 
Notre destination doit accroître sa notoriété, améliorer son image, falciliter le passage à l’acte, fidéliser la 
clientèle, créer la culture clients. 
Pour que notre communication, nos animations comme notre promotion soient efficaces, certaines 
conditions sont à respecter : 

- La Qualité : tous les maillons doivent tenir le pari de la qualité tant le produit touristique que les 
services. 

- La redondance : principe majeur de la pédagogie et donc de la communication. 
- La pertinence et l’attractivité de l’événement / du site. 

 
Enfin, nous vous proposons pour 2023 un marketing touristique qui se définira par : 

- Identitaire  (l’habitant au cœur de la démarche, marque forte) 
- Hyperqualité (le tourisme est dans un contexte hyperconcurrentiel et le bassin Bordelais est très 

convoité par les autres destinations de proximité) 
- Une relation personnalisée (dans un monde de plus en plus impersonnel) 
- Affinitaire (segmenter la clientèle) 
- Partenarial (repenser le tourisme à une échelle) 

 
Carnet de Voyage : Il s’agit d’une brochure qui se situe à mi-chemin entre un document d’appel et un 
magazine de destination 

Ambitions : C’est un document de présentation qui a pour but : 
- D’interpeller le touriste comme l’habitant et lui donner envie de se renseigner davantage. 

- Répondre à une présentation non exhaustive du territoire et de ses atouts. 
- Mettre en avant un patrimoine et un château viticole par commune. 
Frein : 
- Par défaut de présentation de ce nouvel outil de promotion auprès de nos partenaires et 

prestataires, quelques-uns ont émis des remarques sur le fait que cette brochure n’est pas 
exhaustive comme un guide touristique. 

Objectif 2023 : 
-  Traduire le Carnet de Voyage en Anglais 

 
Les Pépites : Il s’agit d’un dépliant qui se situe à mi-chemin entre un plan et un guide d’animation. 
       Ambition : C’est un plan recto/verso qui a pour but : 

- De faire découvrir quelques pépites de notre territoire en mode slowtourisme et en famille 
Frein : 
- Difficultés techniques : carte du territoire et animations 

Objectif 2023 : 
- Création d’une carte graphiquement touristique et décliner en 3 circuits touristiques du guide 

Médoc-Estuaire, des vignes aux rivages. 
- Mise à disposition du planning des animations de chaque commune 

 
Les Livrets : Ils apportent des informations touristiques de base : restaurant, sortie avec les enfants… 
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Ambition : 
- Modernisation de la ligne graphique, par rapport à l’année 2021. 

 
Affiches : 

Ambitions : 
- Mise en avant des animations de l’Office de Tourisme, ainsi que des évènements nationaux 

organisés sur le territoire (Fête Nationale - 14 Juillet, Journées Européennes du Patrimoine, 
Journées du Petit Patrimoine…). 

- Création d’une présence graphique de l’Office de Tourisme dans le paysage urbain. 
- Manière plus créative de communiquer et d’informer les touristes et habitants. 
Objectif : 
- Principe de communication à reproduire pour la saison 2023, pour accroître la visibilité de l’Office 

de Tourisme et, montrer son engagement et son soutien envers les communes et les prestataires 
du territoire. 

- Mise à disposition du planning des animations de chaque commune, au moins 3 mois à l’avance 
 
Dans le cadre du classement de l’Office de Tourisme, nous sommes dans l’obligation de proposer plusieurs 
documents informatifs - traduits en deux langues étrangères - à destination des touristes et habitants. 
Nous vous proposons pour 2023 de compléter cette première collection par : 

- Un guide touristique (proposition format magazine) : découverte du territoire et de son estuaire, 
activités culturelles/naturelles/sportives/oenotouristiques, terroirs & restaurants, sorties & the 
place to be,  

- Un guide d’accueil pratique (à l’usage des néo-médocains et nouveaux habitants / proposition 
format 99 x 210) 

- Un guide des animations 
- Un guide des hébergements 
- Un plan touristique 

 
 

       2-2 Internet et réseaux sociaux 

Le site internet et les réseaux sociaux permettent à l’Office de Tourisme de développer sa visibilité et sa 

notoriété sur le web, auprès des internautes (touristes et habitants connectés). 

Ces outils ont pour objectif de promouvoir le territoire et les prestataires, ainsi que leurs animations. Ils 

permettent également de diffuser l’ensemble des informations de base sur les offres de voyage, tout en 

offrant des moyens de recherche et de réservation simples d’accès et efficaces. 

 

            2-2-1 Site internet 

            2-2-1-1 Intégration de contenu sur le site Margaux Médoc Tourisme 

 

Création des onglets, pour les nouvelles brochures touristiques : 

 Carnet de Voyage 

 Les Pépites n°1 

 

Intégration des différents livrets et brochures sur le site Margaux Médoc Tourisme, pour que les 

internautes puissent les télécharger. 

Les livrets / brochures téléchargeables sont : 

 Carnet de Voyage 

 Les Pépites n°1 

 Brochures (Hébergements / Restaurants & bars / Activités en famille / Vacances en Camping-car) 
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Le blog n’a pas pu être alimenté durant la saison 2022, au contraire de la saison 2021, à cause d’un manque 

de temps alloué à cette mission. 

 

            2-2-1-2 Analyse du site Margaux Médoc Tourisme 

 
CHIFFRES D’UTILISATEURS DU SITE MARGAUX-TOURISME.COM 

 

 
 

Le site internet margaux-tourisme.com a connu une forte chute de fréquentation par rapport à l’année 

2021. D’après les chiffres, on recense une moyenne de 4 200 utilisateurs sur l’année, contre 39 000 pour 

l’année 2021, soit une perte de 89% de notre flux annuel. 

Parallèlement, on constate qu’on a eu une agmentation de plus 158% de visiteurs uniques sur le site, sur la 

période estivale 2022. 

 

On note également que le taux de rebond* est de 83,94%, soit en augmentation d’environ 10% par rapport 

à l’année 2021 (73,59%). 

De même, les internautes survolent extrêmement rapidement notre site interne, puisqu’ils passent en 

moyenne moins d’1 min sur une page, contre 1 min 18 en 2021. 

 

Les utilisateurs sont toujours majoritairement Français (88,43%). Mais cette année, on retrouve en 

seconde position les allemands avec 4,96%, et les Suisses / Italiens / Russes en troisième avec 1,65%. 

Enfin, la connexion mobile est encore le premier levier d’entrée pour les visiteurs du site margaux-

tourisme.com, avec 78,7%. Et ce chiffre a même augmenté par rapport à l’année 2021 qui était de 63,9%, 

soit une augmentation de presque 15%. 

 
* Taux de rebond : le pourcentage d’internautes qui quittent le site margaux-tourisme.com après y être entrés, sans avoir consulté d’autres pages 

web. 

 

 
Bilan / Perspective : 
 
En 2021, le site internet a été analysé en profondeur, par Piriyanga THEVAPALAN, stagiaire au poste de 
chargée de promotion et communication à Margaux Médoc Tourisme : une refonte du site de l’Office de 
Tourisme était vivement préconisée. 

Besoins : 
- Mieux hiérarchiser le contenu, 
- Rendre le site plus ergonomique, 
- Syndication efficiente des données entre le front office du site et le back office de 

SIRTAQUI 
- Création de la stratégie digitale du site, 
- Mise en place d’une partie e-commerce. 
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Objectifs : 
- Offrir une navigation plus agréable et efficace aux internautes, 
- Accroître son référencement et son optimisation, 
- Améliorer son aspect reponsive sur la version mobile du site, 
- Accroître la visibilité de l’Office de Tourisme sur le web, 
- Développer sa notoriété, 
- Création du premier volet commercial de l’Office de Tourisme. 

 
On constate une forte baisse de fréquentation du site internet, cela est certainement dû au manque de 
mise à jour et de création de contenu sur le site, depuis un an. Cela correspond au départ de Madame 
Piriyanga THEVAPALAN et à l’arrivée de Madame Sandra Candau, début juillet. 
On remarque ainsi, qu’il y a eu un pic d’activité et de connexion sur la période estivale 2022, puisqu’ il y a 
eu 3 000 visiteurs en moyenne sur la saison. Cela démontre que le site est une véritable porte d’entrée 
pour le territoire, en forte période touristique. 
Cela démontre que l’analyse de Piriyanga THEVAPALAN est toujours d’actualité, et que la refonte du site 
est primordiale pour améliorer son bon fonctionnement et son impact. 
Nous vous proposons sur l’année 2022-2023 de : 

- Mettre en place une stratégie e-tourisme, investir le web 2.0 et réaliser la refonte du 
site internet (CAT 2022) pour l’adapter aux attentes des visiteurs et y développer la 
partie commerciale. Pour ce faire, s’entourer d’une nouvelle agence de communication 
digitale spécialisée dans les sites internet touristiques syndiqués avec SIRTAQUI et 
avec une plateforme régionale utilisant WeLogin ou une plateforme nationale Elloha : 
 Webmarketing : améliorer au maximum la visibilité du site, de nos pages, tout en 

instaurant une relation avec les visiteurs, les internautes (mise en place 
d’interactions), en créant par exemple un formulaire d’inscription ou 
d’abonnement à une newsletter. 

 Animation visible d’un blog grand public, témoin de la touristicité11 du territoire. 
 

 

            2-2-2 Réseaux Sociaux      

Déclinaison des visuels des animations « Dégustation de vin » et « Kid’s Bat » pour une publication 

sur la page Facebook Margaux Médoc Tourisme. 

 

               
 

Cette année, nous avons fait le choix d’accroître considérablement notre présence sur la page Facebook 

Margaux Médoc Tourisme. Par contre, les publications sur Instagram n’ont pu suivre la même cadence, à 

cause d’une forte charge de travail requise sur des missions inhérentes à la saison estivale (front office). 

 

Abonnées : 1969 (contre 1791, en septembre 2021) 

 

Publications Facebook, du 1er Juillet au 31 Août 2022 : 

 Accueil Presse : 1 

 Micro-Folie : 4 

                                                           
11 La touristicité d'un territoire est la combinaison des paramètres qui permettent d'évaluer à la fois la notoriété et 
la position de celui-là dans le développement du phénomène touristique. 
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 Kid’s Bat : 6 

 Dégustation de vin : 8 

 Évènements au Fort-Médoc : 18 

 Exposition & Patrimoine : 4 

 Sport : 7 

 Promotion Châteaux : 25 

 Promotion Restaurants : 3 

 Promotion Commerces : 5 

 Marchés & Animations - Communes : 28 

 Activités / Loisirs : 2 

Total des publications : 111 

 

Stories Instagram / Facebook, du 1er au 31 Août 2022 : 

 Autre territoire : 3 

 Promotion Châteaux : 9 

 Sport : 4 

 Marchés & Animations - Communes : 2 

Total des stories : 18 

 

En l’espace de 2 mois, nous avons donc publié 111 posts Facebook, contre 53 sur 4 mois l’année dernière. 

Nous avons donc multiplié par 4 notre présence sur Facebook. 

Par contre, nous avons sensiblement fait un nombre équivalent de stories sur le réseau social Instagram : 

18 pour cette saison 2022, contre 19 pour la saison 2021. Notre faible présence s’explique par un manque 

de temps. 

 

Résultats : 

 2022 2021 
Couverture des publications 13 624 5814 
Interaction avec les publications 1857 959 
Nouveaux abonnés 25 25 
Nouvelles mentions « J’aime » 15 14 
Partages de publication 89 75 
Vues de photos 668 63 
Réactions 291 369 
Clics sur un lien 49 94 
Commentaires 31 10 

 

 
Bilan / Perspective : 
 
On peut constater qu’en 2 mois de publication, la mise en avant de nos posts sur Facebook a été multipliée 
par 3, par rapport à l’année 2021. En augmentant notre présence et notre nombre de publications, nous 
avons donc permis à la page Facebook Margaux Médoc Tourisme d’être encore plus visible. De 
même, on constate que l’interaction aves nos publications a été doublée, par rapport à la saison 2021. 
Ainsi notre page développe de plus en plus sa visibilité sur le réseau social, et accroît par la même occasion 
la notoriété de l’Office de Tourisme. 
 
Facebook : 

Besoins : 
- Mettre en place une stratégie éditoriale,en cohérence avec nos cibles (touristes et habitants) 
- Inciter au partage et augmenter l’interaction sur notre page. 
Objectifs : 
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- Fidéliser nos abonnés et capter de nouveaux abonnés, 
- Rendre nos abonnés plus prescripteurs de notre contenu, 
- Augmenter la viralité de la page Facebook. 

 
Instagram : 

Besoins : 
- Développer une stratégie éditoriale en cohérence avec nos cibles (touristes et habitants) 
- Inciter au partage et augmenter l’interaction sur notre compte. 
Objectifs : 
- Fidéliser nos abonnés et capter de nouveaux abonnés, 
- Rendre nos abonnés plus prescripteurs de notre contenu, 
- Augmenter la viralité du compte Instagram, 
- En faire la carte de visite de l’Office de Tourisme. 

 
Instagram prend de plus en plus d’ampleur dans le secteur du voyage et du tourisme. Selon une étude 
menée sur 1006 français par Photobox, 36% (et notamment 47% des 25-34 ans) s’aident des réseaux 
sociaux comme Instagram, pour déterminer leur destination de voyage et s’inspirer. 
De plus, selon Regiondo* : 
« Avec plus de 21 millions d’utilisateurs mensuels en France et plus de 1 milliard à l’échelle globale, 
Instagram devient le média social de référence pour les stratégies de marketing digital. Le fort taux 
d’interactions, 4 fois supérieur à Facebook, combiné au taux de conversion très élevé, 80% des utilisateurs 
sont influencés dans leurs décisions d’achat après avoir visité la plateforme, font d’Instagram un outil 
essentiel pour le marketing touristique. » 
Nous vous proposons sur l’année 2023 de :  

- Mettre en place une stratégie e-tourisme, investir le web 2.0 :  

 Privilégier dans ses actions l’e-tourisme (réseaux sociaux, accueils blogueurs, site, 
blog...) 

 Mettre en œuvre une promotion territoriale efficace déclinée : 
 Présence active sur les réseaux sociaux (annonce des événements, fidélisation, 

…). 
 Publication de contenus et vidéos sur les sites dédiés. 

 
Pour une mise en œuvre au printemps 2023, le soutien d’un stagiaire est envisagé sur le 1er trimestre 2023. 
 
*Société qui commercialise un logiciel de réservation pour les activités touristiques et de loisirs. 
 

 

       2-3 Relations presse 

 

Les relations presse peuvent être définies comme un ensemble d’actions de communication ciblées 
sur un public de journalistes et de relais d’opinions, l’objectif étant d’entretenir une relation durable 
avec eux afin d’obtenir des retours positifs dans les supports pour lesquels ils travaillent. 
 
Il existe deux grands types de relations avec la presse :  

 Les relations spontanées représentent l’ensemble des demandes d’assistance qui 
parviennent au « service communication » de l’Office de Tourisme. Nous pouvons faire appel aux prestataires 
locaux afin de mieux renseigner le journaliste sur sa demande. Ces assistances peuvent, selon les cas, se 
transformer en accueils de presse. Soucieux d’illustrer son article et d’affiner son propos, le journaliste est 
alors reçu sur notre territoire. Notre rôle est d’organiser et de trouver des sources de financement pour son 
séjour (visites, rendez-vous avec les prestataires, réservation de son hébergement et de la restauration), en 
relation étroite avec les prestataires locaux. Nous faisons appel aux prestataires afin de permettre l’accueil du 
journaliste dans les meilleures conditions possibles, y compris financières (entrées gratuites dans les sites et 
monuments, négociations tarifaires pour les lieux d’hébergement et de restauration). Sur le budget 
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communication de l’Office de Tourisme, il est offert à chaque journaliste accueilli un coffret de dégustation 
de chocolat « Mademoiselle de Margaux ». 

 Les relations provoquées / « push média » font généralement suite à une action entreprise 
par nos soins (rencontre, envois de dossiers de presse, communiqués de presse, newsletters, information via 
Twitter, etc.). Elles donnent également lieu à la rédaction d’articles ou à l’accueil de journalistes, sur des sujets 
déterminés par nous comme par exemple « la Micro Folie » où nous avons accueilli la presse écrite, la presse 
télévisée mais aussi été accueillis par la presse orale depuis un studio. 
Cet été, les prestataires locaux ont pu alors faire remonter les informations sur les nouveaux produits mis en 
place, les manifestations et nous aider à trouver des idées originales.   
Il est noté que malgré une augmentation régulière des titres, la diffusion de la presse écrite régresse chaque 
année en faveur des autres médias (télévision, radio et Internet). La PQN12 est devenue plus élitiste en 
réduisant les informations brèves et donc en s’éloignant de son lectorat populaire. La PQR a mieux résisté 
que la PQN mais elle est fortement concurrencée par l’implantation de quotidiens gratuits. 

 

Les relations presse ont une grande importance pour notre Office de Tourisme. Elles offrent aussi 

l’opportunité de promouvoir nos missions d’animation et d’évènementielle (culture, sport, patrimoine, 

festivités…), par le biais de médias reconnus et plébiscités par les touristes et les habitants de la Communauté 

de communes Médoc Estuaire. 

 

            2-3-1 Accueil des journalistes sur le territoire Médoc Estuaire 

Accueil Presse - Vendredi 22 Juillet 

 

En partenariat avec l’Office de Tourisme Médoc Vignoble, nous avons reçu l’auteur Denys Ezquerra, 
écrivain pour la maison d'édition Libra Diffusio, dans le cadre de l’écriture d’un nouvel opus dédié au 
Médoc. Dans ce guide touristique Médoc, il s'agit pour lui d'inviter entre autres à la découverte des bords 
de l'Estuaire, à celle des stations balnéaires et bien entendu à celle des vignobles de Margaux, de Pauillac 
et du Haut-Médoc, au cours d'itinérances. 
 
Dans le cadre de cet accueil presse, le journaliste souhaitait pouvoir découvrir des domaines viticoles 

prestigieux, comprendre exclusivement des Grands Crus Classés ainsi que quelques châteaux à 

l'architecture remarquable (étant une des itinérances figurant dans ce guide). 

 

 

 

Missions réalisées pour cet accueil presse : 

 Prise de contact avec les châteaux Grands Crus Classés en 1855 

 Organisation du planning de la journée 

 Réalisation du roadbook13  

 Accompagnement du journaliste le jour J 

 

 

 

                                                           
12 La presse quotidienne nationale (PQN) ou régionale (PQR) : dont les titres, payants ou gratuits, se différencient 
par leurs thématiques (politique, économie, sport, etc.). 
La presse périodique magazine : ce type de support est très segmenté par sexe, par tranche d’âges, par centre 
d’intérêts, etc.  
La presse magazine gratuite : journaux de petites annonces ou encore journaux à vocation culturelle (Top Annonces, 
etc.). 
La presse professionnelle ou spécialisée : ce sont tous les titres qui sont édités en direction des professionnels, classés 
par métier ou secteur d’activité. 
13 Cf Annexe 7 
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Accueil Presse - Mercredi 7 Septembre 

 

En partenariat avec le service relation presse de Gironde Tourisme, nous avons reçu sur notre territoire la 

journaliste Julie Daurel dans le cadre de 2 projets : 

 la rédaction d’articles sur le Médoc, notamment des propriétés viticoles et des œuvres artistiques 

et culturelles, pour Sud-Ouest le Mag 

 l’édition de 2 livres écrits dans le cadre de la promotion du Canal des 2 mers à vélo. 

 

Missions réalisées pour cet accueil presse : 

 Organisation de la visite des châteaux Marquis d’Alesme et Malescasse, qui avait été sélectionnés 

au préalable par la journaliste elle-même. 

 Prise de la réservation auprès du Restaurant Le Bontemps à Cussac-Fort-Médoc. 

Lors de nos différents accueils presse, nous offrons un coffret de la chocolaterie Mademoiselle de 

Margaux et l’ensemble de la documentation de notre destination Margaux Médoc Tourisme, 

avec en plus 4 cartes postales mettant en avant des paysages de notre richesse naturelle, et le livre de 

Médoc Estuaire. 

 

            2-3-2 Communiqué de presse14 

Les différents communiqués de presse transmis sur la saison estivale 2022 : 

 Pour le lancement de la saison estivale et la présentation des activités au Point d’Information 

Touristique de Lamarque. 

 Pour la présentation des nouvelles brochures touristiques de Margaux Médoc Tourisme que sont 

le « Carnet de Voyage » et « Les Pépites n°1 », avec un rappel des activités au Point d’Information 

Touristique de Lamarque. 

 

     
 

Les deux communiqués de presse ont été diffusés auprès des 10 communes du territoire, ansi qu’à la presse 

locale et départementale comme Sud Ouest, Le Journal du Médoc, Courrier de Gironde, France Bleu 

Gironde, TV7, ... 

 

            2-3-3 Interviews - Radio France Bleu Gironde 

Dans le cadre de la tournée « Un été 100% Gironde » organisée par Gironde Tourisme, nous avons eu 

l’opportunité de bénéficier de créneaux sur l’antenne départementale France Bleu Gironde. 

                                                           
14 Cf. Annexe 8 
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Le Vendredi 5 Août, nous avons donc réalisé 3 passages en direct sur la radio, pour valoriser notre territoire 

et les temps forts de notre saison estivale 2022. La préparation de ces interviews a nécessité de nombreuses 

recherche d’informations sur les lieux et prestations ainsi que des visite des monuments comme le Fort-

Médoc et de certains châteaux viticoles afin de transmettre des informations logiques et structurées pour 

que l’auditeur puisse ressentir notre territoire et commencer à vivre l’expérience proposée. Il est 

indispensable aussi de rendre la narration dynamique et rythmée. 

 

 2 passages de 4min dans la rubrique « Tournée d’été France Bleu » d’Isabelle Wagner 

Premier passage - TOP 3 des sorties incontournables de notre destination 

Deuxième passage - Balade à pied ou vélo, à ne pas manquer pour découvrir notre territoire 

 1 passage de 2min30 dans la rubrique « J’aime pas le sable » de Marie Ottoz 

Mise en avant des évènements / temps forts sur notre territoire 

 

Sujets - TOP 3 des sorties incontournables de notre destination 

 

3 incontournables qu’on peut relier à vélo, en empruntant presque toujours la route de l’Estuaire ! 

Afin d’accroître l’envie, tous nos incontournables ont été associés à un produit de bouche, de 

gourmandise... 

 

Fort-Médoc et son application de réalité 
augmentée « OpenArt GO ! » -> Cussac-Fort-
Médoc 

Dégustation de macaron et cupcakes chez « O’délices 
du Médoc » -> Cussac-Fort-Médoc (centre bourg) 

Château d’Arsac et sa visite oeno-musicale 
unique -> Arsac 

Dégustation de chocolat chez « Mademoiselle de 
Margaux » -> Margaux - Cantenac 

Château d’Agassac et son histoire médiévale -
> Ludon-Médoc 

Brasserie artisanale Mad Occ’ - Bière brassée en 
Médoc -> Macau 

 

Sujets - Balade à pied ou vélo, à ne pas manquer pour découvrir notre territoire 

 

Le Médoc est riche de nature. On y trouve : zones humides, marais, dunes, lacs, forêts, ports, estuaire… 

Margaux Médoc Estuaire, compte d’ailleurs en ses terres plus de 80 km de sentiers de randonnée situés 

entre vignes et estuaire, que l’on peut arpenter à pied, à vélo ou même à cheval. 

 

Balade Terrestre 
- Boucles des Marais d’Arcins-Soussans 

Boucherie Rigault Favin et son grenier médocain -> 
Soussans 

Balade Fluviale au départ du Fort-
Médoc  -> Cussac-Fort-Médoc 
- Présentation du Verrou de l’Estuaire 
- Visualisation des Carrelets 

 
Pêche aux chevrettes 

 

Sujets - Rubrique « J’aime pas le sable » 

 

 Animation vin & chocolat 

 

Collaboration de la maison familiale De Mour & la chocolaterie Mademoiselle de Margaux. 

Dégustation de vins et chocolats gratuite. Assemblage cépage / vin & chocolat. 

 

Lieu : Boutique de la Chocolaterie Mademoiselle de Margaux, à Margaux 

Date : Samedi 6 Août 

Heure : de 10h à 13h et 14h à 18h 

 

 Concours de chiens de bergers du Médoc 
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Évènement organisé par l’association Médoc’Laine, au cœur du Fort-Médoc. 

Diverses animations et attractions : 

- Concours de chiens de bergers 

- Marché des producteurs et créateurs 

- Exposition d’art 

- Balade à poney 

- Dégustation de vin 

- Soirée cabaret avec repas et spectacle, le samedi soir à partir de 20h 

 

Lieu : Fort-Médoc, à Cussac-Fort-Médoc 

Dates : Du 19 au 21 Août 

Horaires : Vendredi - 14h à 18h, Samedi & Dimanche - de 10h à 18h 

            2-3-4 Parutions Presse 

Suite à l’envoi du communiqué de presse concernant l’activité proposée « Kid’s Bat »15, une interview 

téléphonique a eu lieu entre l’animatrice de l’Office de Tourisme et la journaliste du Journal du Médoc. 

À la suite de cet entretien, le journal a publié un article sur notre activité « Kid’s Bat » à destination des 

enfants, dans sa parution du Vendredi 5 Août 2022. 

 

       

La journaliste a même fait un parallèle avec 
l’incontournable super-héros dont l’emblème 
est la chauve-souris, Batman ! De quoi donner 
encore plus envie à tous les petits fans du héros 
de participer à cette activité totalement ludique 
et artistique. 
 
Un post Facebook a été réalisé en interne, pour 
partager l’article de presse en question, et 
accroître sa visibilité. 

 

 
Bilan / Perspective : 
 
Au niveau relations presse, nous avons plus développé notre stratégie par rapport à la saison 2021. 

Actions menées16 : 
- Diffusion de 4 communiqués de presse contre 1 seul pour l’année 2021, 
- Réception de 2 accueils presse sur le territoire, 
- Interview sur la radio France Bleu Gironde, avec 3 créneaux de passage 

 
Nous vous proposons sur l’année 2023 de : 

- développer encore plus nos liens avec la presse locale, départementale et régionale.  
- de participer aux différentes actions presse mises en place par le PNR Médoc, l’ADT Gironde 

Tourisme, et le CRT NA. 
 

                                                           
15 Cf. Annexe 9 
16 Achat en cours d’acquisition de l’annuaire de la presse régionale Nouvelle-Aquitaine : PE / PO / PTV /Pdigitale 
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Notre première ambition ne sera autre que d’imprégner la marque Margaux Médoc Toursime dans 
l’inconscient de tous, et qu’on devienne automatiquement l’acteur touristique référent de notre territoire 
/ notre destination. 

 
 

       2.4 Triporteur 

Margaux Médoc Tourisme s’est muni d’un nouvel outil de promotion, pour une mobilité plus douce et éco-

responsable : un écotriporteur. 

Nous avons réalisé en interne, le design des différentes faces du model sélectionné. 

 

 Création des visuels des tablettes Avant, Droite & Gauche 

 Mise en forme de la couverture du « Carnet de voyage » pour la face avant et de la carte du tiré à 

part « Les Pépites n°1 » pour le couvercle 

 

         
 

        
 

             
 

Bilan / Perspective : 
 
Lors de cette saison 2022, l’Office de Tourisme communautaire s’est muni d’un éco-triporteur. 
Ambition : 

- Développer une mobilité plus douce et éco-responsable sur le territoire, 
Objectif 2023 : 

- Se déplacer de commune en commune, pour que l’Office de Tourisme soit présent lors des grands 
évènements de chaque commune nous permettant d’aller au contact des touristes et des habitants pour 
présenter toute l’offre touristique du territoire. 
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     2.5 La communication interne : la diffusion des bilans mensuels du PIT17 

Négligée, sous-estimée voire inexistante au sein des Offices de Tourisme, la communication interne est 
un des facteurs clés de la cohésion des membres de notre établissement avec 4 fonctions principales :  

- Donner du sens 
- Faire circuler l’information 
- Donner un cadre de référence, 
- Créer une culture d’entreprise 

 
Les valeurs et les composantes d’une culture d’entreprise s’appuient sur : 

 L’histoire de l’entreprise : même récente, il y a des fondations et des personnes clés, le lancement 
d’une nouvelle réalisation, … qui ont un impact sur notre activité touristique 

 La vision : quelles sont nos ambitions ? quelles sont les étapes pour y parvenir ? Cette vision doit 
se traduire dans le 2ème schéma de développement et de stratégies touristiques. Des premiers 
travaux sont en cours au niveau du service Tourisme et de la commission tourisme. Une fois rédigée 
et votée par le conseil communautaire de la CdC Médoc-Estuaire, cette vision devra être 
communiquée et partagée autant par les membres du comité de direction que par l’ensemble des 
collaborateurs des deux structures : service tourisme et Office de Tourisme Communautaire. 

 Les valeurs communes : Là où la vision permet de donner du sens au travail effectué, les valeurs 
sont là pour insuffler la « bonne façon » de le faire. Elles représentent l’ADN de notre Office de 
Tourisme. Elles seront partagées dans le cadre du règlement intérieur. 

 Les actions : Elles devront permettre de fédérer les membres du comité de direction et les 
collaborateurs autour des valeurs affichées de l’entreprise et d’afficher son appartenance à 
l’entreprise. 

Ces actions peuvent être multiples : vocabulaire utilisé en interne, programmes d’intégration, 
d’évolution professionnelle, de formation, de reconnaissance des employés, de séminaire annuel, 
séances de team building, etc. L’important est de toujours garder en tête la vision et les valeurs de 
l’Office de Tourisme Communautaire si nous voulons gagner l’adhésion de tous. 

 
La première initiative a été d’adresser le bilan mensuel du PIT à l’ensemble des membres du CODIR. 
Même si nous ne comptons qu’un retour courriel, l’équipe a apprécié les encouragements. 
 

     2.6 L’exposition avec les cartels 

 
Durant tout l’été, on pouvait admirer l'exposition “Les Iconiques en Gironde” au sein du Point 

Information Touristique de Margaux Médoc Tourisme. 

18 sites remarquables de Gironde, qui invitent à la découverte de l’Histoire du département, au travers de 

légendes et anecdotes historiques... 

On y retrouve notamment notre iconique médocain, le Fort Médoc, inscrit au Patrimoine mondial de 

l’UNESCO dans le cadre du « Verrou de Vauban », classé et inscrit aux Monuments Historiques. 

 

Pour la mise en avant de cette exposition, nous avons choisi 

de mettre en oeuvre une exposition interactive avec la 

création de cartels18  

On retrouve dessus : 

 une phrase exprimant une idée forte pour chacun des 

iconiques, 

 un QRcode, permettant d’être directement redirigé sur 

la page du site correspondant au monument. 

                                                           
17 Cf Annexe 10 
18 Cf. Annexe 11 

https://www.facebook.com/margauxtourisme?__cft__%5b0%5d=AZUgSyXuOcI144JFUh7dVtEvE3T4BdsofaljJP9hzXwvLbx-gD-9O4ZuT1h2vfJKCfRQrO52lY7M140V_We3y-1o2CQy7FGoSiAIMohfNXB9e9me_yI7w_Wrdhkscx-lYbkfip1-7yjdSvasFBbcVQd9jKdHYBZADsQ5lv-NGYC7_qJIGz5hHWsEN3pi5zC-xFs&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/fortmedoc?__cft__%5b0%5d=AZUgSyXuOcI144JFUh7dVtEvE3T4BdsofaljJP9hzXwvLbx-gD-9O4ZuT1h2vfJKCfRQrO52lY7M140V_We3y-1o2CQy7FGoSiAIMohfNXB9e9me_yI7w_Wrdhkscx-lYbkfip1-7yjdSvasFBbcVQd9jKdHYBZADsQ5lv-NGYC7_qJIGz5hHWsEN3pi5zC-xFs&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/hashtag/unesco?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZUgSyXuOcI144JFUh7dVtEvE3T4BdsofaljJP9hzXwvLbx-gD-9O4ZuT1h2vfJKCfRQrO52lY7M140V_We3y-1o2CQy7FGoSiAIMohfNXB9e9me_yI7w_Wrdhkscx-lYbkfip1-7yjdSvasFBbcVQd9jKdHYBZADsQ5lv-NGYC7_qJIGz5hHWsEN3pi5zC-xFs&__tn__=*NK-R
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Ce support permet d’offrir aux excursionnistes et touristes la possibilité d’obtenir de l’information 

complémentaire sur chaque monument, de manière intuitive. 

 

Un premier post facebook, pour prévenir de la réouverture du Point d’Information Touristique de 

Lamarque avec des photos mettant avant l’exposition « Les Iconiques », a été publié le 4 Juillet. 

Un second post facebook avec un montage vidéo dévoilant l’exposition avec l’ajout des cartels, a été 

publié le 19 Août. 

     2.7 La Micro-Folie Mobile 

 

Le Musée numérique la « Micro-Folie Mobile » de Margaux Médoc Tourisme, a été mis à 

disposition de la commune de Cussac-Fort-Médoc, cet été. Tout le mois de Juillet, les habitants et touristes 

ont donc pu profiter de cette galerie d’art virtuelle, qui donne accès à plus de 2 000 chefs d’œuvre 

d’établissements, musées nationaux et européens (Louvre, Château de Versailles, Musée National Picasso, 

Opéra National de Paris, Musée Quai Branly-Jacques Chirac...). 

 

Les éléments de communication tels que l’affiche et le flyer, ont directement été réalisés par la Mairie de 

Cussac-Fort-Médoc. Le communiqué de presse a été produit en interne. 

L’affiche et le flyer ont été communiqués à l’ensemble des CLSH, crèches et services de la Communauté de 

Communes Médoc-Estuaire, ainsi qu’au BAC de Lamarque. 

 

 Communiqué de presse (Cf. Annexe 12) 

 

Le communiqué de presse a été diffusé auprès des 10 communes du territoire, ansi qu’à la presse locale 

et départementale comme Sud Ouest, Le Journal du Médoc, Courrier de Gironde, France Bleu Gironde, 

TV7… 

 

 Publications Facebook 

 

Dans le cadre de la promotion du passage de la Micro-Folie Mobile sur la commune de Cussac-Fort-Médoc, 

4 posts Facebook ont été publiés sur la page Margaux Médoc Tourisme. 

 

     2.8 Les Journées Européennes du Patrimoine 2022 

Les Journées Européennes du Patrimoine 2022, sur le thème le patrimoine durable, se sont tenues les 

17 et 18 Septembre 2022. Dans ce cadre, nous avons imprimé les visuels (qui nous ont été fournis) de la 

manifestation du Bac à Lamarque et des festivités au Fort-Médoc, au format affiche et flyer. 

L’ensemble a été diffusé au sein du siège social de la Communauté de Communes Médoc-Estuaire, CLSH 

et crèches, au Point d’Information Touristique de Lamarque et sur le Bac Vauban. 

Nous avons également transmis l’information par email, à l’ensemble des municipalités du territoire 

Médoc Estuaire, pour qu’ils la diffusent auprès de leurs administrés. 
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 Communiqué de presse19  

 

 

Pour la présentation de la manifestation sur le Bac de Lamarque 
organisée par la Région Nouvelle-Aquitaine et le Département 
de la Gironde pour les Journées Européennes du Patrimoine 
2022, nous avons également réalisé un communiqué de presse. 
Puis, nous l’avons diffusé auprès des 10 communes du territoire 
Médoc Estuaire, de la presse locale et départementale comme 
Sud Ouest, Le Journal du Médoc, Courrier de Gironde, France 
Bleu Gironde, TV7… 

 Publications Facebook 

 

Dans le cadre de la promotion des animations pour les Journées Européennes du Patrimoine, 4 posts 

Facebook ont été publiés sur la page Margaux Médoc Tourisme. 

Il y a eu 1 post pour chaque manifestation qui sont : 

- « Flash patrimoines » sur le Bac de Lamarque 

- Évènements au Fort-Médoc (exposition, ateliers artistiques, jeu de piste, visite nocturne,  mise en 

lumière, feu d’artifice…) 

- Visite des églises à Margaux – Cantenac 

Enfin, il y a eu un dernier post publié, qui récapitulait toutes les animations en l’honneur des Journées 

Européennes du Patrimoine, sur le destination Margaux Médoc. 

3- Les animations 

3-1 Animations mises en place par l’Office de Tourisme 

3-1-1 Les dégustations  

Margaux Médoc Tourisme a souhaité mettre en place cette possibilité gracieuse de mise à disposition d’un 

espace de dégustation pour les vignerons du périmètre de compétences Médoc-Estuaire afin de leur 

permettre d’avoir une visibilité plus large. Effectivement, l’objectif premier de cette action est la mise en 

avant des vignerons du territoire avec une promotion de leur vignoble, accessible à tous. 

                                                           
19 Cf. Annexe 13 
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En ce sens, 12 créneaux de dégustation de 3 heures du 11 juillet au 23 août, ont été choisi par les vignerons 

pour 141 participants (personne ayant dégusté le vin). Bien que l’objectif premier ne fût pas de vendre, les 

vignerons avaient la possibilité de proposer une vente de bouteilles, ce qui leur a permis, au total de vendre 

56 bouteilles. 

3-1-2 Kid’s Bat 

L’animation Kid’s Bat est une animation enfants mise en place par l’équipe Margaux Médoc Tourisme, qui 

consiste à élaborer une chauve-souris à l’aide de papier, ciseaux, crépon, rouleau de papier toilette. A l’issue 

de la création de la chauve-souris, les enfants ont été sensibilisés sur le rôle qu’elle joue dans la vigne. Suite 

à ceci, les enfants ont poursuivi l’activité avec un memory20 sur les animaux mal aimés, afin de rappeler le 

rôle et l’utilité de chaque espèce animale. 

L’atelier Kid’s Bat s’est déroulé sur 4 créneaux de 2 heures et avait la possibilité d’accueillir jusqu’à 4 

enfants par créneau. Au total, 12 enfants ont participé à l’activité pendant le mois d’août.  

3-2 Animations mises en place par les partenaires du territoire. 

3-2-1 Les Portes Ouvertes des Crus Artisans en Médoc 

Cette année les Portes Ouvertes des crus artisans en Médoc ont eu lieu du 29 au 31 juillet 2022. Sur le 

territoire communautaire, 4 propriétés ont ouvert leurs portes : 

 Château de Lauga - AOC Haut-Médoc à Cussac-Fort-Médoc 

 Château Vieux Gabarey - AOC Haut-Médoc à Lamarque 

 Château les Barraillots - AOC Margaux à Margaux 

 Château Clos de bigos - AOC Margaux à Soussans 

Les retours des portes ouvertes sont peu encourageants, puisque les vignerons ont remarqué une baisse de 

la fréquentation de l’événement par rapport aux années passées, mais également une baisse du panier 

moyen. Monsieur Saint-Martin, président des Crus Artisans, explique « que néanmoins selon lui et pour 

les crus artisans cette baisse de fréquentation et de pouvoir d’achat n’est pas propre aux portes ouvertes 

des crus artisans en Médoc mais bel et bien la tendance de l’année 2022. » 

Cette baisse de fréquentation et de pouvoir d’achat peut s’expliquer par la conjoncture économique actuelle 

et un climat anxiogène. 

                                                           
20 Ce jeu est lié à la Micro Folie Mobile et aux mallettes RMN. 
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3-2-2 La programmation du Fort Médoc 

De nouveau cette année, le Fort Médoc a proposé une programmation variée avec : 

 14 animations et ateliers, avec un focus sur le public enfant/famille (8 
animations), 

 5 événements comme les marchés des producteurs de pays, 

 2 jours pendant lesquels le fort était en fête, 

 3 conférences, 

 8 expositions différentes. 

Le Fort Médoc a accueilli 17 809 personnes sur les mois de juin, juillet et août 2022 contre 12 641 pour les 

mêmes mois en 2021, soit environ une augmentation de l’ordre de 41% pour l’année 2022.  

3-2-3 Le Dôme panoramique de Lamarque 

Le Dôme panoramique de Lamarque a été ouvert de juillet à fin septembre 2022, tous les jours sauf le 

lundi, de 10h à 12h et de 15h à 18h.  

Il a accueilli 1762 visiteurs pendant la saison 2022, contre 2000 pendant la saison 2021. On remarque une 

légère baisse de fréquentation. Par ailleurs les visiteurs formulent de bons retours quant à l’accueil, 

l’exposition ou encore le clocher.  

Mme Techeney nous a confié que, cette année, les visiteurs ont été généreux dans leurs dons et certains 

revenaient d’ailleurs avec des amis, des parents et des enfants. 

3-2-4 Afterwork en Médoc 

Cette année, Afterwork en Médoc est revenu pour la 6ème édition, tous les 1er et 3èmes jeudis des mois de juin 

à septembre, de 18h30 à 21h. Ces afterworks ont eu lieux dans les 7 châteaux partenaires : 

 Château Malescasse, 

 Château Lamothe Bergeron, 

 Château Dauzac, 

 Château du Taillan, 

 Château Marquis de Terme, 

 Château Maucaillou, 

 Château Paloumey. 
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Pour cette 6ème édition, on assiste à une légère augmentation de la 

fréquentation de l’ordre de 8% sur l’ensemble des événements. Au total près 

de 14 000 visiteurs sont venus profiter de l’ambiance Afterwork en Médoc 

pour la saison 2022, soit environ 200 personnes par date. Une belle saison 

pour les Afterworks en Médoc avec une fréquentation qui n’a cessé 

d’augmenter sur les dernières dates, un bon présage pour l’édition n°7 ! 

 

3-2-5 Les marchés nocturnes 

Cette saison 2022, nous avons eu plusieurs marchés nocturnes qui ont eu lieu, sur l’ensemble de notre 

territoire. On a pu recenser de telles manifestations sur les communes de Cussac-Fort-Médoc, Lamarque, 

Ludon-Médoc, Macau, Le Pian-Médoc et Soussans. 

 Marché des producteurs de Pays à Cussac-Fort-Médoc 

Résultats non communiqués. 

 Marchés nocturnes à Lamarque 

Pour cette saison 2022, la commune de La marque a organisé un marché nocturne de 19h à minuit 

sur la place du Port, tous les mardis du mois d’Août soit 5 mardis. 

Le concept : 10 à 15 commerçants étaient présents et ont financé eux-mêmes les animations. 

Il a été recensé : 

Pour la 1ère date, entre 300 et 400 personnes assises 

Pour la 2nd date, il y avait à peu près 600 places assises, et des gens en plus étaient debout. 

Pour la 3ème et 4ème date, une baisse de fréquentation a été constatée mais cela s’explique par le temps qui 

ne s’y prêtait pas (canicule). 

Pour la 5ème et dernière date, il y a eu de nouveau à peu près 600 personnes. 

Ce premier test a été jugé concluant. C’est pourquoi la commune envisage d’organiser des marchés 

nocturnes sur les mois de Juillet et Août, pour la saison 2023. Elle réfléchit aussi à élargir encore plus cette 

période, en commençant mi-juin pour finir mi-septembre. 

Deux autres animations sont aussi prévues pour la saison 2023. Il s’agit d’un spectacle de feu à la fin du 

mois de Juillet, et d’un feu d’artifice à la fin du mois d’Août afin d’allonger la saison touristique sur le port 

de Lamarque. 

 

 Marchés nocturnes et marchés des producteurs de Pays à Ludon-Médoc 

 

Deux marchés nocturnes ont eu lieu les 6 et 20 Juillet de 19h à 22h. 

La fréquentation a été relativement faible sur ces dates, par rapport aux saisons précédentes. 

Ce marché nocturne a donc été annulé pour le mois d’Août. Et il a recommencé à la rentrée, avec une 

nouvelle version sur une amplitude horaire allant de 16h à 20h. 

 

Deux marchés des producteurs de Pays ont été organisés les 14 Juillet et 27 Août de 19h à minuit, 

sur la place de l’Église. 

Il y a eu environ 300 personnes sur la première date, et plus ou moins 600 personnes sur la seconde date. 

Une augmentation de la fréquentation a donc été notée entre les dates, mais également par rapport 

aux éditions de la saison 2021. 

 

 Marché nocturne à Macau 
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Ce marché nocturne a eu lieu le 1er Juillet de 16h à 22h, sur la place Carnot. 

Cette édition a recueilli un franc succès, avec une fréquentation aux alentours de 200 personnes. Il a été 

constaté une hausse de la fréquentation par rapport à celle du printemps ou de l’été. 

Grâce à une météo clémente, de la musique vivante avec un concert interactif, et des commerçants avec 

une offre accessible, tous les ingrédients étaient réunis pour une fête appréciée de tous. 

Cette nouvelle formule saisonnière du marché nocturne semble avoir trouvé son public. La commune 

prévoit d’organiser une autre édition en hiver. 

Autre objectif communal : il est envisagé d’étendre un peu plus « l’emprise au sol » du marché saisonnier 

vers l’église en passant par la rue Victor Hugo, pour une capacité d’accueil plus importante. 

 

 Marché des producteurs de Pays au Pian-Médoc 

 

Ce marché des producteurs de Pays s’est déroulé le 14 Juillet de 19h à minuit. 

Il a été comptabilisé aux alentours de 500 personnes, lors de cette date. La commune a constaté une baisse 

de fréquentation qui est sûrement due au fait qu’il n’y a pas eu de feu d’artifice. 

À noter que le feu d’artifice a été annulé sur arrêté préfectoral pour risque d’incendie au vu de la canicule 

subie en Gironde à cette période de l’été. 

 

 Marchés nocturnes de Soussans 

 

Des marchés nocturnes ont eu lieu sur la commune de Soussans, le 22 Juillet et tous les vendredis du mois 

d’Août, de 18h à 23h. 

Dans l’ensemble, la fréquentation a été satisfaisante, même s’il a été constaté qu’il y avait un peu 

moins de monde que les années précédentes. 

La manifestation de Juillet a eu le plus d’affluence, et la fréquentation a été plus calme sur les dates 

du mois d’Août. Il y a eu tout de même une recrudescence sur la dernière date du mois d’Août, bien que la 

commune s’attendait à avoir encore un peu plus de monde puisque c’était la rentrée. 

 

Il n’y a pas de communication faite par la commune pour cet évènement, puisqu’il s’adresse en priorité aux 

habitants de la commune. Cela est aussi dû par le nombre de table limité. 

Cependant, il a été constaté que beaucoup de personnes sont venues des communes avoisinantes comme 

Arsac, Lamarque et Macau. 

4- Les partenaires 

4-1 Transport – Bac Lamarque-Blaye 

 

On constate une légère baisse de la fréquentation du BAC entre la saison 2022 et la saison 2021. 

La fréquentation pour tous les profils de voyageurs confondus a baissé de 8% en Juin, 3% en Juillet et enfin 

10% en Août. 

Le nombre de voyageurs à pied a diminué de 5% en Juin, 2% en Juillet et 10% en Août. 

Le nombre de véhicules embarquant a connu une baisse de 15% en Juin, 5% en Juillet et 8% en Août. 

 

4-2 Oenotouristique 

Sur notre territoire, nous comptons 133 châteaux viticoles dont 87 ouverts au public et 31 labellisés 

« Vignobles et Découvertes ». Afin de cerner au mieux la fréquentation des châteaux viticoles de notre 

destination, une enquête mensuelle Google Forms leur a été envoyée par mail. Cette enquête les interroge 

sur la fréquentation de leur domaine et sur l’évolution de leur chiffre d’affaires sur la période de juin à août 

2022, par rapport à la même période en 2021.  
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Pour les mois de juin et juillet, 23 châteaux ont répondu à l’enquête. Dans ces 23 vignobles, 7 sont des 

Grands Crus Classés 1855, 2 sont des Crus Bourgeois Supérieurs, 1 Cru Bourgeois Exceptionnel, 1 Cru 

Bourgeois, 2 Crus Artisans, ainsi que 8 propriétés des deux appellations (Margaux et Haut-Médoc).  

Tableau synthétique de l’état de fréquentation des châteaux répondants à l’enquête. 

Mois Baisse Similaire Augmentation Total 

Juin 5 7 11 23 

Juillet 7 11 5 23 

Août 5 4 4 12 
 

Concernant le mois d’août, nous avons eu moins de répondant, effectivement, seulement 12 châteaux ont 

répondu. Sur ces 12 châteaux, 4 sont des Grands Crus Classés 1855, 1 Cru Bourgeois Supérieur, 1 Cru 

Bourgeois Exceptionnel, 1 Crus Bourgeois, 1 Cru Artisan et 4 vignobles.  

Par rapport aux châteaux répondants à cette enquête, il apparait une bonne fréquentation et/ou chiffres 

d’affaires en juin, un mois de juillet équivalent à l’an passé et une baisse en août. Cependant, nous avons 

souhaité interrogé d’autres châteaux viticoles du territoire afin d’augmenter le panel de répondants. On 

constate ainsi que les châteaux ayant une augmentation de leur fréquentation et/ou chiffres d’affaires sont 

des châteaux viticoles travaillant habituellement avec des agences réceptives sur Bordeaux et/ou pouvant 

accueillir des groupes constitués importants. 

Malgré tout, sur notre territoire, il semble que les châteaux viticoles ont été moins fréquentés que l’année 

passée et que le chiffre d’affaires annoncé est lui aussi en baisse ou en stagnation. Malgré la fraicheur des 

chais en cette saison estivale caniculaire la clientèle n’a pas été au RDV. De plus, les annonces 

gouvernementales en cascade de cet été (hausse des fournitures scolaires, hausse des produits 

alimentaires, hausse des énergies, ...) n’ont pas encouragé les touristes français à dépenser. 

 

4-3 Hébergeurs 

Sur notre territoire, nous comptons 66 hébergements : 

- 12 chambres d’hôtes 

- 5 hôtels dont 2 classés (nouvellement classé le Pont Bernet) 

- 48 gites dont 13 classés et 10 labellisés Gîtes de France 

- 1 hébergement jacquaire 

Sur le même principe qu’avec les châteaux viticoles et afin de prendre connaissance de la fréquentation 

des hébergements, une enquête Google Forms a été envoyée par mail aux hébergeurs.  

Tableau synthétique de l’état de fréquentation des hébergeurs répondants à l’enquête. 

Mois  Baisse Similaire Augmentation Total 

Juin 1 6 3 10 

Juillet 1 6 3 10 

Août 2 5  0 7 

A savoir que dans les répondants des mois de juin et juillet, il y a : 
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 1 hôtel, 

 9 meublés de tourisme. 

Et pour le mois d’août : 

 7 meublés de tourisme. 

Selon les retours spontanés de certains hébergeurs, il semblerait que cette année, la fréquentation des 

hébergements soit différente des années passées. Le comportement des vacanciers ou visiteurs évoluent : 

les individus ont pris d’assaut le mois de juillet mais ont tardé à réserver leurs vacances en août.  

4-4 Restaurateurs 

Sur notre territoire, nous comptons 38 restaurants et une quinzaine de food-truck et de restauration à 

emporter. Les restaurateurs ont reçu la même enquête que les autres acteurs du tourisme local. Le nombre 

de répondant est assez faible. C’est la première année que Margaux Médoc Tourisme procède à une enquête 

de fréquentation, et les acteurs du tourisme du territoire ne sont pas encore sensibilisés. 

Mois  Baisse Similaire Augmentation Total 

Juin 2 1 0 3 

Juillet 2 1 0 3 

Août 2 1  4 7 
 

Avec un contexte économique difficile et incertain (crise énergétique, difficultés d’approvisionnement et 

de recrutement), les restaurateurs se déclarent à 64% peu ou pas du tout confiants quant aux perspectives 

pour les mois à venir, après une saison très variable selon les établissements. 

5- La commercialisation 

 

Il est indispensable de rappeler que le statut de l’Office de Tourisme Communautaire est EPIC. Ceci 

entraîne de répondre aux obligations fixées par la DGFIP à savoir créer une régie de recettes. Pour 

cela il faut 2 salariés : 1 régisseur et 1 sous-régisseur. Le directeur d’un EPIC est ordonnateur. Il ne 

peut donc pas être régisseur ou sous-régisseur. Il est donc indispensable de procéder à un 

recrutement pour pouvoir obtenir des premières recettes via : 

 Le développement des activités génératrices de revenus : 

o Mise en œuvre de régies publicitaires print et web 

o Organisation et gestion ou co-organisation et co-gestion d’animations ou 

d’évènements à l’échelle (minimale) de la CdC 

o Création d’une boutique et vente de goodies et de coffret 

o Création de prestations de services touristiques 

o Visite de classement et labellisation, 

o Visite de référencement chambres d’hôtes 

o … 

 Le développement de cotisations des socio-professionnels : 

o Mise en œuvre des partenariats 

o Proposition de services 
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o … 

 Le développement des réponses aux appels à proposition 

o Prise en compte des objectifs du schéma régional, départemental 

o Répondre aux appels à projet 

o …. 

 

 

6 -Les prémices d’un observatoire via SIRTAQUI 

Comme on a pu le constater, les activités de plein air avec notamment la randonnée pédestre et le vélo, 

font partie des demandes de renseignement les plus récurrentes. Une tendance qui s’est confirmée par 

rapport à la saison 2021. On peut en déduire qu’il semblerait judicieux de développer un axe sur la 

randonnée pédestre dans le schéma de développement et de stratégies touristique 2023-2028. 

Et cela pourrait être encore plus pertinent de développer davantage ou autrement l’offre touristique de la 

randonnée, avec une mise en avant du patrimoine culturel et naturel. 

Conclusion 

La rentrée 2022-2023 fait figure de point de départ d’une résilience générale nécessaire. 
Si l’avenir n’est pas écrit, on peut parier que le poste vacances largement sous influence économique risque 
d’être mis à mal ces prochains mois. Pourtant, il faut sauvegarder l’économie touristique qui représente 
plus de 8% du PIB, 300 000 entreprises et près de 2 millions d’emplois. 
Il est nécessaire de travailler sur des pistes d’actions de résilience et d’attractivité pour la destination pour 
prendre le virage d’un tourisme viable à long terme : 

 Inciter les consommateurs à partir plus près (1,6 millions de Girondins), 

 Développer des excursions mais aussi des séjours durables, “vacances” écologiques visant à 
préserver la nature et l’environnement en développant les démarches de labellisation 
environnementales, 

 Mettre en œuvre des éco-randonnées, préservations des paysages, de la biodiversité, 

 Sensibiliser les professionnels sur les économies d’énergie dans les différents types d’hébergement, 

 Favoriser les mobilités douces sur les sites touristiques et d’un site à l’autre, 

 Mettre l’habitant au cœur de l’expérience touristique et la mise en désir du territoire : art de vivre, 
tranquillité, qualité des paysages … le slowtourisme et l’Oenotourisme présentent un mariage 
harmonieux. 
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Annexe 1 : Bilan de saison 2020 
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Annexe 2 : Bilan de saison 2021 
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Annexe 3 : Fiches Instruction du Manuel de Qualité 

 

 

Le Point Info Tourisme est ouvert du 4 juillet 2022 au 28 août 2022, tous les jours de 10h à 13h et de 

16h à 19h. Pendant cette période et cette amplitude horaire, l’accueil est assuré par les salariés de 

Margaux Médoc Tourisme. 

Les salariés sont tenus d’arriver au minimum 10 minutes avant l’ouverture afin de mettre le matériel 

extérieur en place. 

Pour l’ouverture du Point Info Tourisme, chaque salarié Margaux Médoc Tourisme doit respecter les 

instructions suivantes : 

 Désactiver l’alarme à l’aide de son badge, 

 Arrêter les ultrasons provenant des boitiers noirs derrières les présentoirs de documentation (à l’aide 

du bouton ON/OFF), 

 Consulter le carnet de liaison du personnel ainsi que le carnet de liaison avec la femme de ménage, 

 Allumer l’ordinateur du Point Info Tourisme, 

 Ouvrir la porte principale (donnant sur le parvis), 

 Sortir les oriflammes de l’Office de Tourisme, 

 Sortir la table et les chaises extérieurs, 

 Écrire les activités du jour sur l’ardoise et la positionner sur le parvis (cf.F1 3 et 4 et pépites), 

 Vérifier la boîte aux lettres (clés dans la boîte à clés de la pièce derrière le bureau), 

 Passer un coup de balais si nécessaire, 

 Vérifier que le réassort de documentation a été fait, 

 Ouvrir Tourinsoft sur l’ordinateur du Point Info Tourisme et rentrer ses identifiants (Raccourci sur le 

bureau de l’ordinateur). 

 Consulter la boîte mail, 

 Consulter le répondeur des téléphones : 

o Fixe : cf. notice à côté du téléphone,  

o Mobile : composer le 123  

 Consulter le carnet de liaison du personnel ainsi que le carnet de liaison avec la femme de ménage, 

 Répondre aux mails selon la procédure indiquée dans le document « réponse type mail » qui se trouve 

sur le bureau de l’ordinateur du Point Info Tourisme, 

Dans le cas où la climatisation ne serait pas allumée lors de votre arrivée, vous devez 

l’allumer manuellement, à l’aide de la télécommande qui se trouve dans l’armoire 

derrière le bureau accueil. 
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Le Point Info Tourisme est ouvert du 4 juillet 2022 au 28 août 2022, tous les jours de 10h à 13h et de 

16h à 19h. Pendant cette période et cette amplitude horaire, l’accueil est assuré par les salariés de 

Margaux Médoc Tourisme. 

Pour la fermeture du Point Info Tourisme, chaque salarié Margaux Médoc Tourisme doit respecter les 

instructions suivantes : 

 Ranger la table et les chaises extérieurs, à l’intérieur du Point Info Tourisme, 

 Ranger les oriflammes à l’intérieur du Point Info Tourisme, 

 Mettre le répondeur sur le téléphone fixe (bouton sur le socle au milieu, en haut), 

 Faire le réassort de la documentation en fonction des besoins,  

 Remplir le carnet de liaison en fonction des besoins, 

 Fermer la porte principale à clé et remettre la clé dans la boîte à clés (local derrière le bureau accueil), 

 Ranger le bureau de façon à ce qu’il ne reste que le strict nécessaire : 

o Ordinateur, 

o Sourie de l’ordinateur, 

o Imprimante, 

o Pot à stylos, 

o Carnet de liaison du personnel, 

o Carnet de liaison avec les employés de ménage, 

 Éteindre toutes les lumières, 

o Toilettes femmes (local + toilettes individuels), 

o Toilettes hommes (local + toilettes individuels), 

o Local derrière la borne accueil, 

o Local de stockage de la documentation,  

o Halle principale d’accueil.  

 Mettre en marche les ultrasons des boitiers placés derrière les présentoirs de documentation du Point 

Info Tourisme (Bouton ON/OFF), 

 Activer l’alarme (passer le badge devant le socle jusqu’à entendre un bip), 

 Fermer la porte à clés. 
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Durant la saison estivale 2022, le Point Info Tourisme met à disposition gracieusement un espace de 

vente et de dégustation pour les viticulteurs du territoire.  

Ces dégustations auront lieux aux dates suivantes : 

 Lundi 11 juillet :  

o De 10h à 13h : Château Lamothe Bergeron, appellation Haut-Médoc, Cru Bourgeois Supérieur. 

 Mardi 12 juillet :  

o De 10h à 13h : Château Larruau, appellation Margaux, Cru Bourgeois. 

o De 16h à 19h : Château Vignobles des 4 vents, appellation Margaux et Haut-Médoc, Cru Bourgeois. 

 Mercredi 13 juillet :  

o De 10h à 13h : Château Lanessan, appellation Haut-Médoc. 

 Jeudi 14 juillet :  

o De 10h à 13h : Château Giscours, appellation Haut-Médoc, Grand Cru Classé 1855 

o De 16h à 19h : Château Moutte Blanc, appellation Haut-Médoc, Cru Artisan. 

 Vendredi 15 juillet : 

o De 10h à 13h : Château Bellevue de Tayac, appellation Margaux, Cru Bourgeois. 

 Samedi 16 juillet :  

o De 10h à 13h : Château Clos de Bigos, appellation Margaux, Cru Artisan. 

 Mardi 19 juillet : 

o De 10h à 13h : Château Lanessan, appellation Haut-Médoc. 

 Mercredi 20 juillet :  

o De 10h à 13h : Château Paveil de Luze, appellation Margaux, Cru Bourgeois Exceptionnel. 

 Jeudi 21 juillet :  

o De 10h à 13h : Château Tayac, appellation Margaux. 

o De 16h à 19h : Château Arnauld, appellation Haut-Médoc, Cru Bourgeois Exceptionnel. 

 Vendredi 22 juillet :  

o De 10h à 13h : Château Moutte Blanc, appellation Haut-Médoc, Cru Artisan. 

o De 16h à 19h : Château Clos de Bigos, appellation Margaux, Cru Artisan. 

 Samedi 23 juillet : 

o De 10h à 13h : Château Larruau, appellation Margaux, Cru Bourgeois. 

 Lundi 25 juillet :  

o De 16h à 19h : Château Clos de Bigos, appellation Margaux, Cru Artisan. 

 Mercredi 27 juillet : 

o De 10h à 13h : Château Larruau, appellation Margaux, Cru Bourgeois 

o De 16h à 19h : Château Lanessan, appellation Haut-Médoc. 

 Jeudi 28 juillet : 

o De 10h à 13h : Château du Moulin Rouge, appellation Haut-Médoc. 

o De 16h à 19h : Château Moutte Blanc, appellation Haut-Médoc, Cru Artisan. 

o De 16h à 19h : Château Vignobles des 4 vents, appellation Margaux et Haut-Médoc, Cru Bourgeois. 

 Mardi 2 août :  

o De 16h à 19h : Château Vignobles des 4 vents, appellation Margaux et Haut-Médoc, Cru Bourgeois. 

 Mercredi 3 août : 

o De 10h à 13h : Château Larruau, appellation Margaux, Cru Bourgeois. 

 Jeudi 4 août : 

o De 10h à 13h : Château Paveil de Luze, appellation Margaux, Cru Bourgeois Exceptionnel. 

 Vendredi 5 août :  

o De 10h à 13h : Château Lanessan, appellation Haut-Médoc. 

 Samedi 6 août : 

o De 10h à 13h :  Château Clos de Bigos, appellation Margaux et Cru Artisan. 
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 Dimanche 7 août :  

o De16h à 19h : Château Haut-Breton Larigaudière, appellation Margaux, Cru Bourgeois. 

 Mardi 9 août : 

o De 10h à 13h : Dégustation avec les Vignerons associés Moulis Listrac Cussac 

 Mercredi 10 août : 

o De 16h à 19h : Château Clos de Bigos, appellation Margaux, Cru Artisan. 

 Jeudi 11 août : 

o De 10h à 13h : Château Bellevue de Tayac, appellation Margaux, Cru Bourgeois. 

o De 16h à 19h : Château Lanessan, appellation Haut-Médoc. 

 Vendredi 12 août : 

o De 10h à 13h : Château Larruau, appellation Margaux, Cru Bourgeois. 

 Samedi 13 août : 

o De 16h à 19h : Château Clos de Bigos, appellation Margaux,Cru Artisan. 

 Dimanche 14 août : 

o De 10h à 13h : Château Haut-Breton Larigaudière, appellation Margaux, Cru Bourgeois. 

 Mardi 16 août : 

o De 10h à 13h : Dégustation avec les Vignerons associés Moulis Listrac Cussac 

o De 16h à 19h : Château Clos de Bigos, appellation Margaux, Cru Artisan. 

 Jeudi 18 août :  

o De 10h à 13h : Château Paloumey, appellation Haut-Médoc, Cru Bourgeois Supérieur Bio 

o De 16h à 19h : Château Moutte Blanc, appellation Haut-Médoc,  

 Samedi 20 août :  

o De 16h à 19h : Château Clos de Bigos, appellation Margaux, Cru Artisan. 

 

Pour chaque animation dégustation sur le parvis du Point Info Tourisme de Lamarque, la démarche 

suivante doit être respectée : 

Avant que le partenaire n’arrive : 

 Deux tables nappées*1/1bis doivent être sorties sur le parvis,  

 Le matériel prêté par l’ODG Médoc/Haut-Médoc doit être mis à disposition exclusivement des 

partenaires Médoc/Haut-Médoc. 

Une fois le partenaire arrivé : 

 Le salarié de Margaux Médoc Tourisme présent au Point Info Tourisme doit se présenter auprès du 

partenaire et prendre ses coordonnées afin de les transférer à toute l’équipe. 

Au départ du partenaire : 

 Le salarié de Margaux Médoc Tourisme présent au Point Info Tourisme se doit de faire un point avec le 

partenaire afin de savoir comment s’est passée la dégustation et la vente, 

 Le salarié de Margaux Médoc Tourisme présent au Point Info Tourisme inscrit ensuite les informations 

de l’animation dégustation dans le tableau Excel présent sur le bureau de l’ordinateur du Point Info 

Tourisme. 

 Le salarié de Margaux Médoc Tourisme présent au Point Info Tourisme s’occupe de nettoyer et ranger 

le matériel*1 : 

o Tables à ranger dans le local animation, 

o Nappes à jeter ou plier dans le local animation (mais à ne pas utiliser une seconde fois), 

o Matériel prêté par l’ODG Médoc/Haut-Médoc dans le local animation. 

 

Rappel : Il est interdit aux salariés de consommer de l’alcool ou de participer aux 

dégustations pendant ces heures de travail.  
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*1 Les salariés présents au Point Info Tourisme sont tenus de vérifier les stocks du rouleau de nappe, 

en ce sens, lorsque le rouleau arrive à la fin, merci de prévenir la direction 3 à 4 jours à l’avance. 

*1bis Les nappes doivent être scotchées proprement à la table et non volantes. 

 

*2   Si la dégustation a lieu le matin : 

 Le salarié de Margaux Médoc Tourisme doit ranger tout le matériel dans le local animation. 

Si la dégustation a lieu l’après-midi et qu’aucune dégustation n’a lieu le lendemain matin : 

 Le salarié de Margaux Médoc Tourisme doit ranger tout le matériel dans le local animation. 

Si la dégustation a lieu l’après-midi et qu’une dégustation a lieu le lendemain matin : 

 Le salarié de Margaux Médoc Tourisme doit préparer les tables pour le lendemain matin : 

o Les tables doivent être nappées (avec des nappes propres) dans le Point Info Tourisme. 
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Chaque mardi du 11 juillet au 23 août, une animation destinée aux enfants aura lieux au Point Info 

Tourisme de 10h30 à 12h.  

En cas de forte chaleur, les enfants seront reçus à l’intérieur du Point Info Tourisme, sinon, ils seront 

installés sur le parvis. 

Pour ce faire, le salarié en charge de cette animation, devra suivre les instructions suivantes : 

Avant que l’animation en commence :  

 Sortir la table pour les enfants à l’ombre, sur le parvis du Point Info Tourisme, 

 Préparer le matériel : 

o Ciseaux enfants, 

o Colle, 

o Rouleaux de papier toilette, 

o Le papier crépon, 

o Les patrons de découpage sur les feuilles colorées,  

o L’agrafeuse. 

Pendant l’animation : 

 Le salarié doit veiller à la sécurité de tous les enfants présents à l’animation, 

 Le salarié en charge de l’animation peut accepter jusqu’à 10 enfants en même temps, 

A la fin de l’animation : 

 Le salarié en charge de l’animation doit ranger le matériel dans le local animation, 

 Le salarié doit ensuite remplir le tableau Excel présent sur le bureau de l’ordinateur du Point Info 

Tourisme. 
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Le Point Info Tourisme est doté d’un téléphone fixe (05 56 58 76 19) et Margaux Médoc Tourisme 

possède un téléphone portable (06 26 70 06 81) : les deux numéros sont destinés à recevoir des appels 

du public. 

En ce sens, chaque salarié de Margaux Médoc Tourisme devra respecter les instructions suivantes 

lorsqu’il répondra à l’un des deux numéros inscrit précédemment :  

Si le salarié n’a aucun visiteur à l’accueil du Point Info Tourisme lorsque le téléphone 

sonne : 

 Répondre à l’appel en laissant sonner le moins possible (moins de 3 sonneries), 

 Décrocher en énonçant la phrase suivante : 

o « Margaux Médoc Tourisme -prénom du salarié répondant- bonjour, que puis-je faire pour vous ? » 

 Répondre à la demande téléphonique du mieux possible, 

 Terminer l’appel avec la phrase suivante*1  

o « Margaux Médoc Tourisme vous remercie de votre appel et vous invite à venir nous rencontrer au Point 

Info Tourisme de Lamarque ». 

Si le salarié à des visiteurs (+ 2 personnes) à l’accueil du Point Info Tourisme lorsque le 

téléphone sonne : 

 Répondre à l’appel en laissant sonner le moins possible (moins de 3 sonneries), 

 Décrocher en énonçant la phrase suivante : 

o « Margaux Médoc Tourisme -prénom du salarié répondant- bonjour, actuellement nous avons du 

monde au guichet accueil, en ce sens, puis-je prendre vos coordonnées pour vous recontacter dans 

quelques minutes afin de répondre au mieux à vos questions ? » 

 Recontacter la personne dans les 10 minutes qui suivent l’appel : 

o Dès que l’interlocuteur répond, le salarié énoncera la phrase suivante : « Margaux Médoc Tourisme -

prénom du salarié répondant- bonjour, je vous recontacte suite à votre appel de tout à l’heure, comment 

puis-je vous être utile ? » 

o Renseigner au mieux l’interlocuteur, 

 Terminer l’appel avec la phrase suivante*1  

o « Margaux Médoc Tourisme vous remercie de votre appel et vous invite à venir nous rencontrer au Point 

Info Tourisme de Lamarque ». 

Si le salarié à des visiteurs (- 2 personnes) à l’accueil du Point Info Tourisme lorsque le 

téléphone sonne : 

 Répondre à l’appel en laissant sonner le moins possible (moins de 3 sonneries), 

 Décrocher en énonçant la phrase suivante : 

o « Margaux Médoc Tourisme -prénom du salarié répondant- bonjour, veuillez patienter quelques 

instants s’il vous plaît et nous répondrons à vos questions ». 

 Suite à cette phrase, mettre en attente l’appel pendant que le salarié s’occupe d’accueillir les visiteurs 

au guichet, 

 Une fois les visiteurs renseignés, le salarié devra reprendre l’appel (mis en attente jusque-là) et répondre 

aux demandes de l’interlocuteur. 

 Terminer l’appel avec la phrase suivante*1 : 



69 
 

o « Margaux Médoc Tourisme vous remercie de votre appel et vous invite à venir nous rencontrer au Point 

Info Tourisme de Lamarque ». 

Une fois l’appel terminé, le salarié doit saisir les informations sur le logiciel SIRTAQUI. 

*1 La phrase pour terminer la conversation avec l’interlocuteur peut changer de celle inscrite ci-dessus 

mais doit, sensiblement être la même et contenir les informations suivantes : remerciement de l’appel 

et invitation à se rencontrer. 

 

Si l’interlocuteur se montre verbalement agressif lors de l’appel téléphonique : 

 Le salarié Margaux Médoc Tourisme doit impérativement garder son calme, garder les coordonnées de 

l’interlocuteur et en informer la direction.  
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Le Point Info Tourisme est ouvert du 4 juillet 2022 au 28 août 2022, tous les jours de 10h à 13h et de 

16h à 19h. Pendant cette période et cette amplitude horaire, l’accueil est assuré par les salariés de 

Margaux Médoc Tourisme. 

Objectif qualité : Faire profiter le visiteur d’un accueil de qualité et adapté à sa demande. Chaque 

individu entrant dans le Point Info Tourisme doit sortir avec son information. 

Les salariés sont tenus de porter leur tenue Margaux Médoc Tourisme (Polo ou Tee-shirt) ainsi que leur 

badge. Ils doivent également affichés une attitude avenante, notamment avec un sourire.  

Lorsqu’une personne rentre dans l’accueil et que l’agent est disponible, il doit : 

 Mettre en attente toute autre tâche, 

 Se lever et accueillir le visiteur avec politesse :  

o Formule de politesse : « Bonjour », 

o Intérêt pour le visiteur : « Comment puis-je vous être utile ? ». 

Si le visiteur souhaite être renseigné, le salarié doit : 

 Rester debout derrière le comptoir, 

 Ecouter et reformuler la demande afin d’être sûr d’avoir bien compris les attentes du visiteur. 

Si le visiteur ne souhaite pas être renseigné, le salarié doit : 

 Expliquer la disposition des documents dans le Point Info Tourisme : 

o Documents qui traitent de notre territoire sur la banque accueil,  

o Documents des territoires voisins sur les présentoirs. 

 Lui rappeler qu’en cas de besoin, il peut faire appel à un membre de l’équipe Margaux Médoc Tourisme. 

Lorsqu’une personne rentre dans l’accueil et que l’agent n’est pas disponible (cas d’un 

appel téléphonique), il doit : 

 Démontrer une attention avec un sourire ou un regard, 

 Ne pas laisser attendre le visiteur plus de 5minutes, le cas échéant il faudra prendre les coordonnées de 

l’appelant et le recontacter dès que possible (- 10 minutes idéalement).  

Une fois la prise en charge du visiteur terminé, le salarié doit impérativement demander la provenance 

de ce dernier afin de compléter la fiche contact Tourinsoft.  

Dés lors qu’un nouvel entrant passe la porte du Point Info Tourisme, tous les salariés présents sont 

tenus de le saluer à l’aide d’une formule de politesse (bonjour, bonsoir). Tout comme lorsqu’un individu 

sort du Point Info Tourisme, les salariés présents sont tenus de le remercier de sa visite, et le saluer à 

l’aide d’une formule de politesse à nouveau (bonne fin de journée, bonne journée, bonne soirée,…).  

 

 

Le salarié Margaux Médoc Tourisme en poste, s’engage à : 

 Collaborer en équipe, 

 Être respectueux envers les visiteurs, l’équipe, le matériel et les lieux, 
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 Adopter un comportement avenant et serviable, 

 Renseigner au mieux les visiteurs, 

 Respecter les directives de la direction générale : 

o Veiller à ce que la climatisation soit en marche tous les jours (normalement programmée donc ne doit 

pas être touché au niveau de la télécommande).  

o Assurer la communication sur le BAC : 

 Téléphoner à Mme ESTEVES (0557420449), 

 Préparer les cartons et inscrire le nom de Madame ESTEVES sur chacun, 

 Apporter les cartons au local des employés du BAC et leur préciser que les cartons sont à remettre à 

Madame ESTEVES. 

 Veiller au bon fonctionnement du Point Info Tourisme : 

o Garder un bureau propre et rangé, 

o Arroser les plantes tous les lundis et jeudis, 

o Nettoyer les sanitaires publics fermés aux visiteurs dès leur utilisation par les salariés Margaux Médoc 

Tourisme, 

o Veiller à ce que les locaux de réserve de documentation restent accessibles pour tous, 

o Veiller au réassort de la documentation sur la borne d’accueil ainsi que sur les présentoirs, 
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Annexe 4 : Les Pépites n°1 
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Annexe 5 : Plan liasse à destination des appellations viticoles 
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Annexe 6 : Les Affiches 

 

 



76 
 

 



77 
 

 



78 
 

Annexe 7 : Road book - Accueil Presse du 22/07 
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Annexe 8 : Les Communiqués de presse 
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Annexe 9 : Article Kid’s Bat 

Média : le Journal du Médoc / Parution : Vendredi 5 Août / Journaliste : Raphaëlle CHARGOIS 
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Annexe 10 : Les Bilans mensuels 
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Annexe 11 : Les cartels pour l’exposition « Les Iconiques » de Gironde Tourisme 
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Annexe 12 : Exemples - Communiqué de presse Micro-Folie 

 

 

« MICRO-FOLIE MOBILE» 

MARGAUX MEDOC TOURISME VOUS DÉVOILE 

SON PROGRAMME A LUDON-MEDOC 

16 MARS 2022 

 

A compter du lundi 21 mars 2022, Margaux Médoc Tourisme poursuit sur son territoire de compétences 

la déambulation d’un musée d’un nouveau genre : une Micro-Folie ! Le musée s’installe dans l’Hôtel de 

Ville de Ludon-Médoc du 21 mars au 13 avril 2022. 

Une Micro-Folie, Kesako ? 

Inspirée des Folies du Parc de la Villette, la Micro-Folie est un dispositif au service d’un projet culturel 
global porté par le Ministère de la Culture et de la Communication et coordonné par l’Etablissement public 
du Parc de la Grande Halle de la Villette. Les Micro-Folies, rappelons-le, ce sont ces plateformes culturelles 
de proximité, modulables selon toutes les configurations de leur lieu d’accueil, qui comprennent en leur 
sein plusieurs pépites : un musée numérique, véritable colonne vertébrale du projet, mais aussi un espace 
de réalité virtuelle…  

Première en mobilité à voir le jour en Gironde, 2ème étape après Cussac-Fort-Médoc, la salle du conseil 
Municipal de Ludon-Médoc, se transforme en musée numérique et espace de réalité virtuelle durant un 
mois. 

Un Musée numérique : le cœur de la Micro-Folie 

Espace composé d’un écran géant et de vingt tablettes, le musée numérique permet 
d’accéder aux richesses artistiques et culturelles de la France.  

Jusqu’à présent, le dispositif reposait sur la numérisation en très haute définition des chefs d’œuvres des 
collections des grands musées nationaux tels que le Louvre, le Musée d’Orsay ou le Musée du quai Branly. 
Désormais, c’est la diversité des trésors de l’humanité qui sont mis à disposition en réservant à la création 
artistique, à l’architecture, et au spectacle vivant une place de choix dans la galerie virtuelle des Micro-
Folies. 

Une troisième collection nationale a ainsi enrichi l’offre du Musée numérique, en partenariat avec 12 
nouvelles institutions : les Beaux-Arts de Paris, la Bibliothèque nationale de France, le Centre des 
monuments nationaux, le Centre national des arts du cirque, le Centre national des arts plastiques, le 
Musée d’Archéologie nationale – Domaine Saint-Germain-en-Laye, le Musée national des arts asiatiques–
Guimet, le Muséum national d’Histoire naturelle, Numeridanse, l’Odéon–Théâtre de l’Europe, Radio 
France et le Service interministériel des Archives de France. 

 Comment ça marche ? 

En toute liberté : installez-vous devant une tablette, coiffez-vous d’un casque et laissez-vous guider par 
le mur d’images haute définition. 

En mode conférencier pour les groupes : la conférencière, c’est Caroline Ducasse ! Bibliothécaire 

depuis quelques années sur Ludon-Médoc, mais baignée dans le domaine culturel depuis l’âge de 14 ans. 

Également metteur en scène professionnelle, elle est passionnée par le domaine de la scène, de la culture 
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ainsi que tout univers artistique. De plus dans ses différents métiers elle a été amenée à faire de la 

médiation. Le projet Micro-Folie pour elle lui permet de lier ses univers de prédilection ainsi que d’utiliser 

un outil de médiation nouveau : le numérique. En bref : La culture à portée des doigts ! 

 

La réalité virtuelle  

Il est proposé une sélection de contenus immersifs à 360° : documentaires, spectacles… 

Voici d’ailleurs en avant-première le programme Grand Public de la Commune de Ludon-Médoc : 
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Retrouvez le calendrier de la Micro-Folie Mobile  : 

Ludon Médoc : Médiatrice culturelle : Caroline Ducasse 

-du 21 mars au 15 avril 2022 

Margaux Cantenac : Médiatrice Culturelle : Odile Serres 

-du 19 avril au 20 mai 2022 

Le Pian Médoc : Médiateur Culturel : Ludovic Deysson 

-du 23 mai au 1er juillet 2022 

Cussac Fort-Médoc : Médiatrice culturelle : Aurélie Baruteau 

-du 4 juillet au 2 août 2022 
 

Contact Presse : 

Dossier de Presse sur demande 

Christine Ribière 

Directrice Générale Margaux Médoc Tourisme 

Tél 06.12.51.07.47 

c.ribiere@medoc-tourisme.fr 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:c.ribiere@medoc-tourisme.fr
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« MICRO-FOLIE MOBILE» 

LE PROGRAMME SE POURSUIT A LUDON-MEDOC 

4 AVRIL 2022 

 

 

 
Après avoir accueilli plusieurs centaines de personnes à Cussac Fort Médoc, la Micro-Folie 
Mobile à pris ses quartiers à Ludon Médoc. 
 
Le musée numérique Micro-Folie poursuit son parcours itinérant sur le territoire de 
compétence de Margaux Médoc Tourisme. Du 4 février au 13 mars, le public a pu découvrir à 
Cussac Fort Médoc plusieurs centaines d'oeuvres à travers cette initiative alliant culture et 
technologies. Micro-Folie a décliné la découverte des oeuvres culturelles nationales et 
internationales au travers de 8 séances en "visite libre" et 21 séances en "mode conférencier". 
C'est désormais à Ludon-Médoc que le musée numérique a pris ses quartiers, depuis le 21 
mars denier au 13 avril, au sein même de la salle du conseil municipal. 
Visite virtuelle du château de Versailles, découverte des tableaux les plus célèbres, assister au 
ballet complet "Le Lac des cygnes", découvertes de divers châteaux et jardins célèbres, et bien 
d'autres oeuvres, proposées par les 12 établissements nationaux fondateurs, seront à l'entière 
disposition du public. Micro-Folie met à la portée de toutes et tous le patrimoine culturel, 
architectural national et international. 
 

Entrée libre et gratuite 
Sur inscription auprès de Madame Caroline Ducasse 

0556006515 ou bibliotheque@ludonmedoc.fr 
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Retrouvez le calendrier de la Micro-Folie Mobile  : 

Ludon Médoc : Médiatrice culturelle : Caroline Ducasse 

-du 21 mars au 15 avril 2022 

Margaux Cantenac : Médiatrice Culturelle : Odile Serres 

-du 19 avril au 20 mai 2022 

Le Pian Médoc : Médiateur Culturel : Ludovic Deysson 

-du 23 mai au 1er juillet 2022 

Cussac Fort-Médoc : Médiatrice culturelle : Aurélie Baruteau 

-du 4 juillet au 2 août 2022 
 

Contact Presse : 

Dossier de Presse sur demande 

Christine Ribière 

Directrice Générale Margaux Médoc Tourisme 

Tél 06.12.51.07.47 

c.ribiere@medoc-tourisme.fr 
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Annexe 13 : Communiqué de presse Journées Européennes du Patrimoine 

 

 


